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1. Siglas y Acrénimos

AES Accidn Estratégica Sectorial
ATM Area Técnica Municipal
CAC Centro de Atencién al Ciudadano
COFOPRI Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal
DA Direccion de Accesibilidad
DC Direccién de Construccién
DGPPCS Direccién General de Programas y Proyectos en Construccién y Saneamiento
DGPPVU Direccién General de Programas y Proyectos en Vivienda y Urbanismo
DGPRCS Direccién General de Politicas y Regulacién en Construccidon y Saneamiento
DGPRVU Direccién General de Politicas y Regulacién en Vivienda y Urbanismo
EPS Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
FMV Fondo MIVIVIENDA
GL Gobierno Local
GN Gobierno Nacional
GR Gobierno Regional
JASS Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento
MVCS Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
OES Objetivo Estratégico Sectorial
OGElI Oficina General de Estadistica e Informatica
OGPP Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Ol Oficina de Inversiones
OPM Oficina de Planeamiento y Modernizacién
OSDN Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
OTASS Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
PASLC Programa Agua Segura para Lima y Callao
PAT Plan de Acondicionamiento Territorial
PDU Plan de Desarrollo Urbano
PBFH Programa Bono Familiar Habitacional
PBI Producto Bruto Interno
PCM Presidencia del Consejo de Ministros
PEDN Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
PEI Plan Estratégico Institucional
PESEM Plan Estratégico Sectorial Multianual
PIA Presupuesto Institucional de Apertura
PIM Presupuesto Institucional Modificado
PIP Proyecto de Inversidn Publica
PGSU Programa Generacién de Suelo Urbano
PMIB Programa Mejoramiento Integral de Barrios
PNSR Programa Nacional de Saneamiento Rural
PNSU Programa Nacional de Saneamiento Urbano
PNVR Programa Nacional de Vivienda Rural
PTAR Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
RATDUS Reglamento de Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sostenible
RENAMU Registro Nacional de Municipalidades
SBN Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
SBS Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
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Autoridad Nacional del Servicio Civil

SERVIR

SEDAPAL Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima

SENCICO Servicio Nacional de Capacitacidn para la Industria de la Construccién
VMCS Viceministerio de Construccion y Saneamiento

VMVU Viceministerio de Vivienda y Urbanismo
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2. Resumen ejecutivo

El PESEM 2016-2026 ampliado del Sector Vivienda, Construccidon y Saneamiento, aprobado
mediante Resolucién Ministerial N° 403-2021- VIVIENDA, constituye el instrumento de gestidn
estratégica que orienta las acciones del MVCS, Organismos Publicos Adscritos (SBN, COFOPRI y
OTASS) y Entidades Adscritas (FMV, SEDAPAL y SENCICO); y es referente para los Gobiernos
Regionales y Locales, en materia de las competencias antes citadas, segun lo establecido en la Guia
de Planeamiento Institucional aprobado con Resoluciéon de Presidencia de Consejo Directivo N°026-
2017/CEPLAN/PCD y sus modificatorias. Para efectos del presente reporte, cuando se hace
referencia al Sector, se hace referencia al MVCS y a sus Organismos y Entidades adscritas.

El PESEM 2016-2026 ampliado del Sector Vivienda, Construccidon y Saneamiento cuenta con 07
Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES) y 34 Acciones Estratégicas Sectoriales (AES). Asimismo,
contiene 52 indicadores, de los cuales 13 son indicadores de OES y 39 indicadores de AES.

Asimismo, la implementacién o cumplimiento de estos Objetivos Estratégicos Institucionales se
realizan a través de los érganos y programas del MVCS, asi como de sus entidades adscritas en el
siguiente orden:

Cuadro N° 1: Organos, Programas y entidades adscritas al MVCS que participan en el PESEM
ampliado 2016-2026

Objetivos Estratégicos Sectoriales Organos del MVCS Programas E"t',d a(?esIOrgam.smos
Publicos adscritos
OES 1 Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y MVCS- DGPPVU / PMIB/ PNC SBN
rurales DGPRVU
. . MVCS- DGPPVU / SBN
OES 2 Incrementar el acceso de la poblacién a una vivienda segura DGPRVU PGSU/PNVR EMV
OES 3 Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana COSF;\T RI
OES 4 IncrementarII’a oferta del sector inmobiliario y de la industria de MVCS -DGPRCS SENCICO
la construccion FMV
OES5 Incrementar el acceso de la poblacion rural a servicios de agua y MVCS- PNSR
saneamiento sostenibles y de calidad DGPRCS/DGPPCS
Incrementar el acceso de la poblacion urbana a servicios de agua MVCS- SEDAPAL
OES6 | caneamiento sostenibles y de calidad DGPRCSDGPRCS | TNSUPASLC OTASS
OTASS
SBN
. . . R COFOPRI
OES 7 Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del sector. MVCS SENCICO
FMV
SEDAPAL

El anélisis de desempefio promedio del periodo 2016-2021 a nivel de OES! muestra que, de los 13
indicadores, el Sector registra 02 (15.4%) indicadores con un desempenio Muy Alto, 05 (38.5%)
indicadores con un desempefio Alto, 05 (38.5%) indicadores con un desempefio Regular, y, 01 (7.7
%) indicadores con un desempefio Bajo. Es decir, en el 53.8% de indicadores se logré una ejecucién
promedio mayor al 80% de lo programado en el periodo 2016-2021 y en promedio se logré alcanzar

1 Es necesario indicar que los datos estadisticos han sido actualizados respecto al Seguimiento del PESEM 2021, puesto que se cuenta
con informacién estadistica actualizada para los indicadores de los OES1, OES 5y OES 6.
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la meta programada en el 15.4% de los indicadores, siendo que en el 46.2% de los indicadores, el
desempeno promedio fue menor al 80%.

A nivel de objetivos estratégicos sectoriales, considerando los indicadores de OES, se observa que
en el periodo 2016-2021, el OES 07: “Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del
sector”, presenta un desempefio promedio Muy Alto, logrando el indicador superar en todos los
afios el logro anual esperado. En segundo lugar, el OES 06: “Incrementar el acceso de la poblacidn
urbana a servicios de agua y saneamiento sostenibles y de calidad”, ha tenido un desempefio
promedio Alto (con 02 indicadores con un desempefio promedio alto y 01 indicador con
desempeio Muy Alto). En tercer lugar, el OES 04: “Incrementar la oferta del sector inmobiliario y
de la industria de la construccién”, ha tenido un desempeno promedio Alto. En cuarto lugar, el OES
05 “Incrementar el acceso de la poblacidn rural a servicios de agua y saneamiento sostenibles y de
calidad” y el OES 02 “Incrementar el acceso de la poblacidn a una vivienda segura”, presentando
cada OES, 01 indicador con desempeio Alto y 01 indicador con desempefio Regular. En quinto
lugar, el OES 01 “Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales”, ha tenido
un desempefio promedio Regular, con 02 indicadores con desempefio regular. Finalmente, el OES
03: “Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana” ha tenido 01 indicador de
desempeiio regular, 01 indicador de desempefio bajo.

Con respecto al desempefio alcanzado en el afio 2021, el analisis a nivel de OES muestra que, de
los 13 indicadores, el Sector registra 03 (23.1%) indicadores con un desempeiio Muy Alto, 06
(46.2%) indicadores con un desempefio Alto, 03 (23.15%) indicadores con un desempefio Regular,
y, 01 (7.7 %) indicadores con un desempefio Bajo. Es decir, en el 69.2% de indicadores se logré una
ejecucion mayor al 80% de lo programado en el aifio 2021 y se logré alcanzar o superar la meta
programada en el 23.1% de los indicadores, siendo que en el 30.8% de los indicadores, el
desempeno fue menor al 80%.

A nivel de objetivos estratégicos sectoriales, considerando los indicadores de OES, se observa que,
enelafio 2021, el OES 07: “Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del sector”, presenta
un desempefio Muy Alto, logrando el indicador superar el logro esperado (114% de avance). En
segundo lugar, en los OES conducentes a cerrar las brechas en saneamiento se ha tenido un
desempeio Alto. En el OES 05: “Incrementar el acceso de la poblacién rural a servicios de agua y
saneamiento sostenibles y de calidad”, se logré 01 indicador con desempefio Muy Alto y 01
indicador con desempefio Alto; similarmente, en el OES 06: “Incrementar el acceso de la poblacidon
urbana a servicios de agua y saneamiento sostenibles y de calidad”, se logré 01 indicador con un
desempeio Muy Alto y 02 indicadores con desempeiio Alto. En tercer lugar, en el OES 03:
“Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana” ha tenido un desempefio Alto, con 02
indicadores de desempefio Alto. En cuarto lugar, en el OES 02 “Incrementar el acceso de la
poblacién a una vivienda segura”, ha tenido 01 indicador con desempefio Alto y 01 indicador con
desempenio Regular. En quinto lugar, el OES 04: “Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de
la industria de la construcciéon” con un desempeiio Regular dado que su indicador obtuvo un
desempeno regular. Finalmente, el OES 01 “Mejorar el ordenamiento de los centros poblados
urbanos y rurales” con 01 indicador con desempefio regular y 01 indicador con desempefio bajo.
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Tabla N° 1. Desempeiio institucional en el cumplimiento de metas (cantidad), 2016-2021

Categorias de analisis Desempeiio anual Calificacion del desempefio promedio del periodo Calificacion del desempefio afio 2021

Regul Muy Alt Muy Alt i
Nombre del promedio ty Ao egular uy Alto -~ Pliego

OES 2016 2017 2018 2019 2021 2026-2021 _ responsable

Indicador (>=100%) - - (>=100%)

Nivel de Planificacién

OESO1. Mejorarel | Urbena 420% | 109.0% | 1134% | 625% | 376% | 124% | 628% 1 1 MVCS

ordenamiento de los Porcentaje de

centros poblados 6n Publi

rbanos y rursles nersonPublica | g | 640% | T78% | S41% | 889% | 733% | 711% 1 1 MVCS
Desarrollo Urbano

OFS 02, Incrementar el | ook CantamnOde | 57 60, | 56,56% | 54.38% | 6358% | 68.33% | 8743% | 754% 1 1 MVCS

acceso de la poblacion Dafct cualtat

a una vivienda segura Vijiécr:g‘;f tatvode | g5 640, | 8097% | 79.45% | 7832% | 72,14% | 7620% |  805% 1 1 MVCS

Nivel de informalidad

L predial urbana al 54,15% | 4580% | 41,67% | 30,43% | 18,40% | 98,73% 48,2% 1 1 COFOPRI
OES 03: Disminuir la 31.12.2004

informalidad de la

propiedad predial Nivel de informalidad
urbana predial urbana entre o o o 0 0 0 0
€1 01.01.2005 al 86,00% | 75,00% | 64,65% | 54,08% | 43,14% | 95,94% 69,8% 1 1 COFOPRI
24.11.2010
OES 04: Incrementar la
oferta del sector Tasa de crecimiento
inmobiliario y de la de la oferta 77,31% | 2857% | 21,85% | 295,80% | 23,87% | 73,61% 86,8% 1 1 MVCS
industria de la inmobiliaria general
construccion
Cobertura de acceso
OES 05: Incrementar el | 2-55M60.46:20Ua8 | 404 4a00 | 99589, | 99.46% | 9820% | 99.11% | 9447% | 98.7% 1 1 MVCS

v por red publica en el
acceso de Ig .poblamon area rural (hogares)
rural a servicios de

agua y saneamiento

sostenibles y de calidad | al Servicio de 7530% | 6553% | 68,46% | 60,21% | 57,55% | 102,85% | 71,6% 1 1 MVCS
saneamiento en el

area rural (hogares)
OES 06: Incrementar el | Cobertura de acceso
acceso de la poblacion | al servicio de agua
urbana a servicios de por red publica en el 99,89% | 99,47% | 100,00% | 99,37% | 98,75% | 99,34% 99,5% 1 1 MVCS
agua y saneamiento area urbana
sostenibles y de calidad | (hogares)

Cobertura de acceso
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Categorias de analisis Desempefio anual Calificacién del desempefio promedio del periodo Calificacion del desempefio afio 2021
. Muy Alto Muy Alto Pliego
OES Foribre del 2016 | 2017 | 2018 2019 | 2020 2021 | Bromees _ : responsable
(>=100%) (>=100%)
Cobertura de acceso
al servicio de
saneamiento en el 102,31% | 101,94% | 102,38% | 101,45% | 98,89% | 96,77% 100,6% 1 1 MVCS
area urbana
(hogares)
Cobertura de
patamionto de A0uaS | g9,30% | 96.92% | 93.29% | 87.64% | 8384% | 100,11% |  919% 1 1 MVCS
urbana
OES 07: Mejorar la Nivel de quejas,
capacidad de gestion denuncias y reclamos
de las instituciones del | sobre las entidades 109,49% | 258,63% | 346,67% | 224,77% | 466,12% | 114,01% | 253,3% 1 1 MVCS
sector del sector
Total 1 5 5 2 1 3 6 3
Porcentaje 7% | 38,5% 38,5% 15,4% 7,7% 23,1% 46,2% 23,1%
Elaborado: Oficina de Planeamiento y Modernizacién (OPM)
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A continuacidn, se presentan los principales logros y avances en los OES y AES del afio 2021:
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En el OES. 01. Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales, el indicador
“Nivel de Planificacion Urbana” alcanzé el valor de 6.2%, presentando un desempefo bajo
(12.4% del valor esperado). En cuanto al porcentaje de inversidn publica nacional en desarrollo
urbano, se alcanzé el valor de 3.5%, no se alcanzé la meta (4.75%) y tampoco se mejord
respecto al 2020 (4%), presentando un desempefio regular. Se debe resaltar que la elaboracién
de planes urbanos, implementaciéon y ejecucidn de infraestructura y equipamiento urbano no
depende Unicamente de las acciones del MVCS y sus entidades adscritas, sino principalmente
de los gobiernos locales y regionales. A nivel de Acciones Estratégicas Sectoriales (AES), 1,171
gobiernos subnacionales fueron capacitados en politicas, normas y otros instrumentos para la
gestidon del desarrollo urbano y riesgo de desastres (AES 1.1). Asimismo, se financiaron 222
proyectos de inversion para dotacion infraestructura y equipamiento en ambito urbano en
situacién de pobreza (AES 1.4); estos se encuentran a cargo de los gobiernos descentralizados,
son monitoreados por el PMIB y permite beneficiar a 798,044 personas en 22 Regiones del
territorio nacional. Ademas, respecto a la gestién de bienes inmuebles del Estado (AES 1.6), a
cargo de la SBN, se alcanzé la meta al incorporar 110 predios al portafolio de bienes inmuebles
y entregar 22 predios, mediante subasta publica, del portafolios de bienes inmuebles. También,
se certificd a 173 profesionales para la administracion de los bienes inmuebles del Estado a los
tres niveles de Gobierno (AES 1.7). Finalmente, entre las AES que no avanzaron se encuentran:
ejecucién de convenio de APP para facilitar y promover la inversidn privada en el desarrollo
urbano (AES 1.2); asi como proyectos de inversion ejecutados (AES 1.3), aca se tiene la obra de
vialidad Olmos, que estd a cargo del PNCy no ha sido concluida, y forma parte de la intervencion
estratégica para el desarrollo urbano; también no se obtuvo avances en la (AES 1.5) plataformas
de servicios implementada.

Con relacion al OES. 02. Incrementar el acceso de la poblacién a una vivienda segura, el déficit
cuantitativo de viviendas fue 5.41% vy el déficit cualitativo de viviendas alcanzé el 11.43%. Al
respecto se resalta que no se alcanzé la meta 2021 en ambos casos (4.73% y 8.71%
respectivamente). Las AES que aportaron a los avances de este OES: se capacitaron a 313
Gobiernos subnacionales en politicas, normas y otros instrumentos para la gestion del sector
vivienda (AES2.1), y se adjudicaron 41.3 hectareas de terreno (82.6% de la meta) para
programas de vivienda gracias a las gestiones de la SBN y el PGSU (AES 2.3). Ademas, se
entregaron bonos para la adquisicidon de 22,457 viviendas nuevas a través del Programa Techo
Propio y el Nuevo Crédito MIVIVIENDA (AES 2.4) y se otorgaron bonos para mejorar 36,357
viviendas urbanas (68% de la meta) a través del Programa Techo Propio (AES 2.5). En el ambito
rural, 16,457 familias (56% de la meta - valor obtenido mas alto de los ultimos afios) mejoraron
sus viviendas principalmente en el marco del PMHF (AES 2.6) y se capacité a 11,803 familias
(57.5% de la meta) en sistemas constructivos (AES 2.7).

En cuanto al OES. 03. Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana, al término del
afio 2021, a través de COFOPRI, se ha logrado reducir la informalidad de la propiedad predial
urbana en terrenos ocupados al 31 de diciembre de 2004 a 21,27% vy, en terrenos ocupados
entre el 01 de enero de 2005 y el 24 de noviembre de 2010 a 97,35%. Sin embargo, no se
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alcanzé la meta, teniéndose avances del 98.73% y 95.94% respectivamente. A nivel de AES, se
logro fortalecer a 133 municipalidades provinciales en capacidades técnicas y administrativas
para la formalizacién de la propiedad urbana, lo cual es superior a la meta programada para
dicho afio (40) (AES 3.1). Asimismo, no se alcanzd la meta en la reduccién de la informalidad
predial, formalizdndose solo 16,207 predios, de las posesiones informales ocupadas hasta el
2004, y 1 predio, de las posesiones informales ocupadas entre el 2005 al 2010 (AES 3.2). Los
resultados en este ultimo se deben, en parte, a la demora en la recepcién de las respuestas
técnicas por parte de entidades estatales involucradas en el proceso de formalizacién.
Asimismo, se tuvo buenos resultados en las siguientes intervenciones: se recuperaron 77
predios del Estado (AES 3.3) y se registraron 12,354 predios estatales en el SINABIP (AES 3.4).

En el OES. 04. Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la construccidn,
la oferta inmobiliaria general solo crecié 4.38% en el 2021, tasa inferior a la programada para
ese mismo ano (5.95%), teniéndose un avance del 73.61% de la meta programada. Durante el
2021 se logré desembolsar Bonos para nuevas viviendas que fueron superiores en 72% a los
desembolsados el afio 2020. Esto permitié que las empresas inmobiliarias, generadoras de la
oferta de vivienda, mantengan la confianza en los productos que el Sector promueve; reducir
el déficit cuantitativo urbano, evitando que sus inversiones sean destinadas hacia otros
sectores; y dinamizar la industria de la construccién. A nivel de AES, se capacitaron a 437
gobiernos subnacionales en materia de construccién (AES 4.1); se capacitaron a 157,805
personas en sistemas constructivos (AES 4.2). Estos resultados no solo se consiguieron por la
implementacion de la modalidad virtual; sino también, por las mejoras en los cursos impartidos
por SENCICO. También, se desarrollaron 20 estudios de investigacién y trabajos tecnoldgicos
vinculados a la problematica de la vivienda y de la edificacion, que contribuyen a la propuesta
y aprobacién de normas técnicas de aplicacion nacional (AES 4.3). Dichos estudios se realizan
con participacion de instituciones y profesionales de reconocido prestigio a nivel nacional.
Finalmente, se mantuvieron los 3 productos crediticios a cargo del Fondo MIVIVIENDA: i) Nuevo
Crédito MIVIVIENDA, ii) Financiamiento Complementario Techo Propio vy iii) Mi Terreno (AES
4.4); con lo que se logré alcanzar el 100% de la meta programada.

En cuanto al OES. 05. Incrementar el acceso de la poblacion rural a servicios de agua y
saneamiento sostenibles y de calidad, en el afio 2021 el 76.4% de hogares rurales tuvieron
acceso al servicio de agua por red publica logrando un avance de 94.47% de la meta
programada; asimismo, el 35% de hogares rurales accedieron al servicio de alcantarillado u otra
forma de disposicién sanitaria de excretas, llegando al 102.85% de la meta programada para el
2021 y superando el avance registrado en el afio 2020. El MVCS contribuyé a estos resultados
a través de las intervenciones del PNSR que permitié la habilitacién de 52,672 nuevas
conexiones domiciliarias de agua potable en el ambito rural y 60,879 nuevas instalaciones de
alcantarillado, u otra forma de disposicidn sanitaria de excretas, en el dmbito rural; con lo que,
se superd, en ambos casos, la meta programada (AES 5.2). También, se logré capacitar a 1,497
gobiernos subnacionales para la promocién de los servicios de saneamiento rural (AES 5.1).
Asimismo, se brindd asistencia técnica a 6,842 JASS para mejorar la gestidn de los operadores
en la administracion de los servicios de agua y saneamiento en ambito rural (AES 5.3).
Finalmente, se sensibilizd a 34,180 familias en el uso de los servicios de agua y saneamiento
(AES 5.4).
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e Con respecto al OES.06. Incrementar el acceso de la poblacién urbana a servicios de agua y
saneamiento sostenibles y de calidad. En el afio 2021, el 94.4% de los hogares urbanos
tuvieron acceso al servicio de agua por red publica (99.34% del valor esperado) y el 87.6% tuvo
acceso al servicio de alcantarillado en el area urbana (96.77% del valor esperado); asi también,
la cobertura de tratamiento de Aguas residuales fue de 79.39% (100.11% del valor esperado).
A nivel de AES, el MVCS contribuyd a estos resultados con las intervenciones realizadas por el
PNSU y SEDAPAL, logrando 34,701 nuevas conexiones de agua y 36,803 nuevas conexiones de
alcantarillado en el ambito urbano (AES 6.2). Asimismo, se capacité en materia de saneamiento
a 100 entidades Operadores de Servicios de Agua y Saneamiento, y Empresas Prestadoras, a
cargo de OTASS (AES 6.1). En el caso de la AES 6.3, se obtuvo 38,000 familias sensibilizadas en
el uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento en el ambito urbano (AES 6.3) con
intervencidn de SUNASS, OTASS, SEDAPAL y PASLC. Cabe precisar que el cumplimiento de estos
indicadores también depende de las acciones de los gobiernos locales, gobiernos regionales y
de los prestadores del servicio de saneamiento a nivel nacional. En general, este OES se vio
fuertemente afectado por las medidas de inmovilizacion social, contagios de los trabajadores y
restricciones a las actividades econdmicas que se dieron en el marco de la COVID-19; lo cual
afectd, en mayor medida, al ambito urbano.

e En el OES. 07. Mejorar la capacidad de gestidn de las instituciones del sector, en el aifio 2021
el nivel de quejas, denuncias y reclamos sobre las entidades del sector fue de 3.07%, llegando
al 114.01% de la meta programada (3.50%). Por el lado de las AES, en el sector se ejecutaron
diferentes intervenciones que mejoraron la capacidad de gestidn de las instituciones; entre
ellas tenemos que, la SBN aprobd 17 normas las mismas que mejoran la gestion del SNBE y
capacité a 199 gobiernos locales en la gestién de bienes estatales (AES 7.1); también, se
implementd un sistema de informacién que integra intervenciones e informacién del PNSU,
PASLC, PNSR, COFOPRIy FMV (AES 7.2). Aunque las entidades del sector realizaron avances en
la implementacion de la gestion por procesos (AES 7.3) y desarrollaron actividades, de la fase
1, para transitar a la Ley del Servicio Civil (AES 7.4), ninguna de estas logré implementar la
gestidn por procesos ni concluir el transito a la Ley Servir. Finalmente, 6 entidades del sector
realizaron acciones conducentes a la mejora del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
(AES 7.5).

Finalmente, sobre la base de los resultados obtenidos y del analisis de los factores que han incidido
en los mismos se formuld un conjunto de recomendaciones orientadas no solo a mejorar el disefio
del PESEM sino también la estrategia de intervencidn con la finalidad de mejorar el desempefio, de
las entidades del sector, en el alcance de las metas establecidas en el PESEM.
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3. Presentacion del PESEM

El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento es un organismo del Poder Ejecutivo, con
personeria juridica de derecho publico, constituye un pliego presupuestal, es multisectorial que
comprende los sectores de vivienda, construccién, saneamiento, urbanismo y desarrollo urbano.
Tiene competencias en las materias de vivienda, construcciéon, saneamiento, urbanismo vy
desarrollo urbano, bienes estatales y propiedad urbana (Ley N° 30156, que aprueba la Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento). Asimismo,
comparte dichas competencias con los gobiernos regionales y locales.

Es un organismo normativo y ejecutor que promueve el ordenamiento, mejoramiento, proteccion
e integracién de los centros poblados, urbanos y rurales, como sistema sostenible en el territorio
nacional. Asimismo, facilita el acceso de la poblacién a una vivienda digna, promueve el mercado
inmobiliario, y la inversidn en infraestructura y equipamiento urbano en los centros poblados, asi
como los servicios de saneamiento de calidad y sostenibles.

El Ministerio de Vivienda, para el cumplimiento de sus funciones cuenta con Organismos publicos
y Entidades Adscritas, que contribuyen al logro de sus fines y objetivos como son: la
Superintendencia de Bienes Estatales (SBN), el Organismo de la Formalizacion de la Propiedad
Informal (COFOPRI), el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS); el Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccién (SENCICO), Fondo
Mi Vivienda S.A (FMV) y el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (SEDAPAL), estas dos
ultimas bajo el ambito del FONAFE.

3.1 Marco Legal vigente en el aiio 2021

a) Sobre la organizacidon y funciones del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento

1. Ley N° 30156, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, que define la naturaleza juridica y regula el ambito de competencia, la
rectoria, las funciones y la estructura orgdnica bdsica del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MVCS); asi como, los organismos publicos adscritos al MVCS:
a) Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), b) Organismo de la Formalizacién
de la Propiedad Informal (COFOPRI) y c) Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento (OTASS); y otras entidades adscritas al MVCS : a) Fondo Mi
Vivienda S.A., como empresa estatal de derecho privado, en el ambito de FONAFE, b)
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (SEDAPAL), como empresa estatal de
derecho privado, en el ambito de FONAFE, y c) Servicio Nacional de Capacitacién para la
Industria de la Construccién (SENCICO), como entidad de tratamiento especial.

2. Decreto Supremo N° 010-2014-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, modificado por Decreto
Supremo N° 006-2015-VIVIENDA.
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Resolucién Ministerial N° 234-2017-VIVIENDA, que aprueba el Texto Actualizado del
Manual de Operaciones del Programa Nacional de Saneamiento Urbano — PNSU, aprobado
por Resolucidn Ministerial N° 106-2017- VIVIENDA.

Resolucién Ministerial N° 235-2017-VIVIENDA que aprueba el Texto Actualizado del Manual
de Operaciones del Programa Nacional de Saneamiento Rural — PNSR, aprobado por
Resolucién Ministerial N° 013-2017-VIVIENDA.

Resolucién Ministerial N° 193-2015-VIVIENDA que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nuestras Ciudades —PNC.

Resolucién Ministerial N° 104-2018-VIVIENDA que aprueba el Texto Actualizado del Manual
de Operaciones del Programa Mejoramiento Integral de Barrios - PMIB aprobado por
Resolucién Ministerial N° 409-2017-VIVIENDA.

Resolucién Ministerial N° 225-2021-VIVIENDA que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Mejoramiento Integral de Barrios — PMIB y deroga la Resolucién Ministerial N°
409-2017-VIVIENDA.

Resolucién Ministerial N° 168-2015-VIVIENDA que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Vivienda Rural, modificado por la Resolucidn Ministerial N° 306-
2020 —-VIVIENDA.

Resolucién Ministerial N° 242-2017-VIVIENDA que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Agua Segura para Lima y Callao- PASLC, modificado mediante Resolucién
Ministerial N° 128-2018-VIVIENDA.

Resolucién Ministerial N° 207-2013-VIVIENDA, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Generacién de Suelo Urbano- PGSU.

b) Sobre los organismos adscritos al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Firmado digitalmente por:PORLES BAZALAR Tania Ulrika FAU

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, que establece como
ente rector del Sistema a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Decreto Supremo N° 016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la SBN.

Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPRI

Decreto Legislativo N° 803, Ley de Promocion del Acceso a la Propiedad Formal, modificada
por Decreto Legislativo N° 803, que crea la Comisidn de Formalizacién de la Propiedad
Informal — COFOPRI.

Ley N° 28923, Ley que establece el Régimen Temporal Extraordinario de Formalizacion y
Titulacion de Predios Urbanos.

Decreto Supremo N° 025-2007-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de COFOPRI.
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Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento-OTASS

Ley N° 30045, Ley de Modernizacidon de los Servicios de Saneamiento, que crea el
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento-OTASS.

Decreto Legislativo N° 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento determina las nuevas funciones, competencias y actividades de
OTASS.

Decreto Supremo N° 006-2019-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacidn y
Funciones de OTASS.

c) Sobre las entidades adscritos al Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.
30.

Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccién-SENCICO

Ley Organica del Servicio Nacional de Capacitacién para la Industria de la Construccién,
Decreto Ley 21673, que crea el SENCICO.

Decreto Legislativo N° 147, Ley de Organizacidon y Funciones del Servicio Nacional de
Capacitacion para la Industria de la Construccidn,

Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo Nacional N° 17-2001-02.00, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Servicio Nacional de Capacitacion para la
Industria de la Construccidn

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima -SEDAPAL

Decreto Legislativo N°150, que crea el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima -
SEDAPAL.

Ley N°28696, que precisa el dmbito de responsabilidad de Sedapal.

Resolucién de Gerencia General N° 226-2021-GG del 14.06.21 que aprueba el Manual de
Organizacion y Responsabilidades General MORG (Revision 36).

Fondo MI VIVIENDA

Ley N° 28579, mediante la cual el Fondo MIVIVIENDA S.A. se convierte en una empresa
estatal de derecho privado, comprendido bajo el ambito del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE y adscrito al Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Acuerdo de Directorio de FONAFE N° 004-2005/016-FONAFE, que aprueba el Estatuto
Social del Fondo MIVIENDA S.A.

Ley N° 29033, que crea el Bono del Buen Pagador como una de las acciones de politica de
acceso de la poblacién a la vivienda, cuyo Reglamento fuera aprobado por el Decreto
Supremo N° 003-2008-VIVIENDA.

Resolucién Ministerial N° 054-2002-VIVIENDA, que crea el Programa Techo Propio.

Ley N° 27829, que crea el Bono Familiar Habitacional.

d) Sobre Planeamiento Estratégico

31.

Decreto Legislativo N° 1088, que crea el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.
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Guia para el Planeamiento Institucional aprobada mediante Resolucidn de Presidencia del
Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD, modificada mediante Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 00053-2018/CEPLAN/PCD y Resolucion de Presidencia
de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD.

Resolucién Ministerial N° 354-2015-VIVIENDA, que aprueba el Plan Estratégico Sectorial
Multianual PESEM 2016-2021 del MVCS, modificada mediante Resolucion Ministerial N2
340-2020-VIVIENDA, que aprueba la ampliacién del Horizonte Temporal al afio 2024, y
mediante Resolucién Ministerial N° 403-2021-VIVIENDA que aprueba la ampliacion del
Horizonte Temporal al afio 2026.

e) Sobre las Politicas Sectoriales

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

Decreto Legislativo N° 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, modificada por Decreto de Urgencia N° 11-2020

Decreto Supremo N2 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo No 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Decreto Supremo N2 007-2017-VIVIENDA, que aprueba la Politica Nacional de
Saneamiento.

Decreto Supremo N2 018-2017-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de Saneamiento.
Decreto Supremo N2 012-2018-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de Accesibilidad
2018-2023.

Resolucién Ministerial N° 435-2018-VIVIENDA, que aprueba los Lineamientos Estratégicos
del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades (SFC) para el fortalecimiento de los
Prestadores del Servicio de Saneamiento.

Decreto Supremo N° 022-2016-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de
Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sostenible (RATDUS).

Decreto Supremo N° 012-2021-VIVIENDA, que aprueba la Politica Nacional de Vivienda y
Urbanismo al 2030.

La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, en su calidad de Organo de Planificacion, es el

encargado de realizar el seguimiento y evaluacién anual del Plan Estratégico Sectorial Multianual

(PESEM

) 2016—-2026 del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento, de acuerdo a lo establecido

en el Articulo 3 de la Resolucién Ministerial N° 403-2021-VIVIENDA que aprueba dicho instrumento.

3.2

Sintesis del marco estratégico

El PESEM 2016-2026 ampliado del Sector Vivienda, Construccidn y Saneamiento, aprobado

mediante Resolucion Ministerial N° 403-2021-VIVIENDA, contempla la visidn, objetivos estratégicos

sectoriales y acciones estratégicas sectoriales?, que orientan el accionar de las entidades de Sector;

los cuales se describen a continuacion:

2 Aprobada mediante Resolucion Ministerial N.2 354-2015-VIVIENDA
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a) Vision
El Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento guia su accionar por la visién expresada en
la declaracidn siguiente:

“Los peruanos viven en un territorio ordenado, en centros poblados urbanos y
rurales sostenibles, en viviendas seguras, con servicios de agua y saneamiento

b) Objetivos Estratégicos Sectoriales

Se presentan los objetivos del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento, aprobados mediante
Resolucién Ministerial N° 403-2021-VIVIENDA, y siendo el marco que sustenta los recursos
presupuestales asignados a las intervenciones programadas.

e OES 01 — Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales.

Este objetivo se orienta a promover la ocupacién ordenada de los centros poblados urbanos y
rurales del pais, a través del fortalecimiento de las capacidades en gestidon urbana, desarrollo de
instrumentos de planificacidn del desarrollo urbano y la articulacidn de los tres niveles de gobierno
y del sector privado para la implementacién de las intervenciones urbanas, con el desarrollo de la
normativa pertinente.

Asimismo, a fomentar las intervenciones urbanas planificadas sostenibles con enfoque integral y
focalizado que aseguren y mejoren las condiciones para el desarrollo urbano de los centros
poblados, con infraestructura y equipamiento urbano, accesibilidad y dotacidon de servicios; en
funcién de su desarrollo relativo, tamafio y densidad del centro, potencial y funcidon de este con
respecto a otros centros. Comprende también las acciones de prevencién de riesgos de desastres.

e OES 02 - Incrementar el acceso de la poblacién a una vivienda segura.

Se orienta a la reduccidn del déficit habitacional existente; es decir, lograr que cada familia resida
en una vivienda que le brinde un nivel adecuado de calidad de vida.

Este objetivo se basa en la promocion del acceso a nuevas viviendas y la mejora de las existentes;
para ello se requerird la generacion y recuperacion del suelo urbano subutilizado, asi como el
desarrollo de productos que faciliten, con prioridad, el acceso de las familias de bajos ingresos de
los @mbitos urbanos y rurales a viviendas seguras con servicios de calidad.

e  OES 03 - Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana.

Se orienta a reducir la informalidad existente en la tenencia de los predios urbanos, a través de la
titulacién, generando derechos de propiedad inmueble con seguridad juridica permanente en el
tiempo. Asi como la recuperacion de los predios del Estado afectados por invasiones, estafas y

otros.
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e  OES 04 - Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la construccion.

Se orienta a promover el desarrollo del sector inmobiliario del pais y de la industria de la
construccién, principalmente para asegurar la oferta de viviendas a la poblacidn, de las
edificaciones e infraestructura urbana, evitando la tugurizacion de las ciudades.

En este sentido, este objetivo busca la mejora continua de las capacidades de la industria de la
construcciéon, promoviendo la formacion de personal especializado, fomentando e impulsando la
innovacién e investigacién de nuevas tecnologias y sistemas constructivos, la promocién de la
inversién empresarial para programas de viviendas y el desarrollo de la normatividad de la industria
de la construccion.

e  OES 05 - Incrementar el acceso de la poblacién rural a servicios de agua y saneamiento
sostenible y de calidad.

Se orienta a lograr que la poblacién rural pueda acceder a la prestacién eficiente y adecuada de los
servicios de agua y saneamiento, que les permita mejorar su calidad de vida y reducir la prevalencia
de enfermedades derivadas del consumo de agua no apta para la salud, protegiendo el medio
ambiente.

Este objetivo busca ampliar la cobertura y calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento,
incrementando nueva infraestructura y/o mejorando la infraestructura actual sobre la base de
criterios de elegibilidad y priorizacion, fortaleciendo la sostenibilidad de la operacién y
mantenimiento de la referida infraestructura, la debida asistencia técnica a sus operadores, asi
como fortalecer la adecuada administracion de los servicios de agua y saneamiento a través de las
Organizaciones Comunales y de otros operadores comunitarios, el fortalecimiento de las ATM
como soporte basico a la gestidon y supervision de las Organizaciones Comunales y de otros
operadores rurales, asi como la sensibilizacion y participacion de la poblacién de las zonas rurales
con enfoque de género en la gestion de los mismos y en el adecuado uso de estos servicios.

e  OES 06 - Incrementar el acceso de la poblacién urbana a servicios de agua y saneamiento
sostenible y de calidad.

Se orienta a lograr que la poblacidn urbana acceda a servicios adecuados de agua y saneamiento.
Comprende la ampliacidon y mejoramiento de la infraestructura, la mejora de la gestidn por parte
de las empresas o entidades prestadoras, para la sostenibilidad de la provisidn de estos servicios; y
la sensibilizacién a la poblacién en el adecuado uso de estos servicios.

e  OES 07 — Mejorar la capacidad de gestidn de las instituciones del Sector.

Se orienta a modernizar la gestién de las instituciones que conforman el Sector, con miras a brindar
un mejor servicio al ciudadano. Comprende el reforzamiento del planeamiento sectorial e
institucional, implementacion de la gestion por procesos con enfoque de resultados, la
simplificacion administrativa, la incorporacién al Servicio Civil, la implementacién del Sistema de
Control Interno y el desarrollo del sistema de informacién, seguimiento, monitoreo y evaluacion.
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Comprende el fortalecimiento de las capacidades de los recursos humanos, la implementacién de

la politica de seguridad y salud en el trabajo y la mejora de las condiciones fisicas y de seguridad de

las sedes de las instituciones del Sector.

<)

Acciones Estratégicas Sectoriales

Se presentan las acciones estratégicas del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento, aprobadas

mediante Resolucién Ministerial N°354-2015-VIVIENDA, siendo el marco que sustenta los recursos

presupuestales asignados para la provisidon de bienes y servicios programados.

OES.01 — Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales.

AES 01.01 — Formulacién y Difusién de politicas, normas, planes y programas y otros
instrumentos para la gestion del desarrollo urbano y la gestion del riesgo de desastres

AES 01.02 — Dotacién de instrumentos técnicos y mecanismos que facilite y promueva la
inversién privada en el desarrollo urbano.

AES 01.03 — Desarrollo e implementacidon de proyectos de infraestructura y equipamiento
estratégicos para el desarrollo urbano.

AES 01.04 — Dotacién de infraestructura y equipamiento para dmbitos urbanos en situacion
de pobreza.

AES 01.05 - Implementaciéon de plataformas de servicios para la articulacién de las
intervenciones del Estado en dmbitos rurales con poblacidn dispersa.

AES 01.06 — Gestion de los Bienes Inmuebles del Estado.

AES 01.07 — Certificacion de profesionales para la administracion de los bienes inmuebles del
Estado a los tres niveles de Gobierno.

OES.02 — Incrementar el acceso de la poblacién a una vivienda sequra.

AES 02.01 — Formulacién y difusion de politicas, normas, planes y programas y otros
instrumentos para promover y gestionar el acceso de la poblacién a una vivienda segura
AES 02.02 — Desarrollo de capacidades de los Gobiernos Locales para la adecuada vigilancia
de edificaciones para vivienda seguras.

AES 02.03 — Generacion y recuperacién de suelo para programas de vivienda y areas para
servicios complementarios.

AES 02.04 — Promocidn, Difusién, asistencia técnica y financiera para promover el acceso de
la poblacidn a viviendas nuevas en ambitos urbanos.

AES 02.05 — Promocidn, Difusion, asistencia técnica y financiera, para el mejoramiento de
viviendas en el dmbito urbano.

AES 02.06 — Promocidn, Difusion, asistencia técnica y financiera, para el mejoramiento de
viviendas en dmbitos rurales.

AES 02.07 — Desarrollo de capacidades de las familias rurales en sistemas constructivos
apropiados.

OES.03 — Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana.
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° AES 03.01 — Desarrollo de capacidades técnicas y administrativas a las municipalidades
provinciales para la formalizacién de la propiedad.

° AES 03.02 — Continuar con el proceso de formalizacién de los predios urbanos informales

° AES 03.03 — Recuperacién de predios del Estado.

° AES 03.04 — Registro de predios estatales en el SINABIP.

OES.04 — Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la construccion.

° AES 04.01 —Fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos subnacionales en la tematica
del sub-Sector Construccion.

° AES 04.02 — Formacidn de Recursos Humanos para la industria de la construccion.

° AES 04.03 — Desarrollar la investigacion y la certificacidon de nuevos sistemas constructivos.

° AES 04.04 — Promover mecanismos de acceso al crédito inmobiliario.

OES.05 — Incrementar el acceso de la poblacion rural a servicios de aqua y saneamiento sostenible
y de calidad.

° AES 05.01 — Fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos subnacionales para el
desarrollo de los servicios de saneamiento rural.

° AES 05.02 — Dotar de sistemas de agua y saneamiento a la poblacién rural.

° AES 05.03 — Asistencia técnica para el mejoramiento de la gestidon de los operadores en la

administracién de los servicios de agua y saneamiento en el ambito rural.
° AES 05.04 — Capacidades para el uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento en
ambitos rurales.

OES.06 — Incrementar el acceso de la poblacion urbana a servicios de agua y saneamiento

sostenible y de calidad.

° AES 06.01 — Formulacién y difusion de politicas, normas, planes y programas y otros
instrumentos para promover, gestionar y administrar la prestacién de servicios a cargo de
los operadores de los servicios de saneamiento.

° AES 06.02 — Ampliacidon y renovacion de la infraestructura de agua y saneamiento en el
ambito urbano.

° AES 06.03 — Fomentar en la poblacion el uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento
en el ambito urbano.

OES.07 — Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del Sector.

° AES 07.01 — Desarrollo y difusidn del marco normativo y de gestion del Sistema Nacional de
Bienes Estatales.
° AES 07.02 — Implementacion de un sistema integrado de informacion sectorial
° AES 07.03 —Implementacion progresiva e integral de la Gestidn por Procesos en las entidades
del Sector.
° AES 07.04 — Implementacion de la Ley del Servicio Civil en las entidades del sector.
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AES 07.05 -

Implementacion de la Politica sectorial de Seguridad y Salud en el Trabajo

Finalmente, se precisa que las AES del PESEM dan marco a la formulacién de los Planes Estratégicos

Institucionales (PEI) de los Organismos Publicos y Entidades adscritas del MVCS
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4. Contexto

El afio 2021, aiio del Bicentenario, fue un afo desafiante a raiz de la persistencia de la pandemia
generada por el coronavirus, con cuarentenas focalizadas y grandes expectativas por la adquisicién
de las vacunas contra el Covid-19, lo cual condujo a un levantamiento parcial de las restricciones a
la movilidad generada por la declaratoria del estado de emergencia sanitaria a nivel nacional, y las
medidas de prevencion y control implementadas para evitar la propagacion de la COVID-19. A
continuacidn, se describen aspectos politicos, econdmicos y sociales relevantes para el accionar del
Sector.

e Factor Politico

En el escenario politico, el afio 2021 correspondié a un afio electoral, siendo que en Julio de ese
afo asume la Presidencia de la Republica el sefior Pedro Castillo, lo cual implicé un cambio de
ministro y de los directores ejecutivos de las entidades y organismos adscritos al MVCS.

Durante el afio 2021, se presentaron periddicamente tensiones entre los poderes Ejecutivo y
Legislativo, las cuales ocasionaron crisis en el campo politico y social que conllevaron a frecuentes
cambios en los gabinetes ministeriales. Sin embargo, a nivel interno, durante el afio 2021,
solamente se realizé un cambio de ministro en el Despacho Ministerial de Vivienda, Construccion y
Saneamiento.

® Recuperacion de la actividad econédmica

En el afio 2021, la economia peruana crecié en 13,3%, después de haber caido en 11.1% en el afio
2020. De acuerdo al Banco Central de Reserva del Perd (BCRP 2021), la recuperacién de la economia
peruana en el 2021 estuvo impulsada por la flexibilizacidon de las medidas sanitarias y el avance del
proceso de vacunacién, factores que permitieron revertir una parte significativa del impacto
negativo causado por la paralizacion de actividades no esenciales en 2020. Asimismo, los estimulos
fiscales y la politica monetaria expansiva fueron aspectos importantes en la reversion de la
contraccidn de la actividad productiva3.

Sin embargo, segln el BCRP (2021), la economia perdié impulso durante la segunda mitad del afio,
explicado en parte por el deterioro de las expectativas acerca del futuro de la economia por el ruido
politico. Asimismo, la recuperacion de los niveles de actividad econémica en 2021 es explicado en
mayor medida por los componentes de la demanda interna: en primer lugar, destaca la inversion
privada (37.4%") resultado que se condice con el fuerte incremento de la actividad en el sector
construccion. En menor magnitud aportaron el consumo publico (10.6%°), el consumo privado
(11.7%°) y la inversion publica (24.9%’). Cabe destacar que el gasto publico total se incrementé en
14% en términos reales respecto al aifio 2020.

3 Memoria Anual 2021. Banco Central de Reserva del Perd.
4 Variacion en términos reales respecto al afio 2020.
5ldem al anterior

61dem al anterior

71dem al anterior.
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Grafico N° 1: Variacion anual porcentual del PBI

Producto Bruto Interno 2016-2021

(variaciones porcentuales en términos reales)
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e Crecimiento del Sector Construccion

Por otro lado, el PBI del sector construccidn crecié 34.5% en el 2021, de acuerdo al BCRP, ello ha
estado impulsado principalmente por la autoconstruccion y la continuacidon de obras publicas y
privadas. Durante este afio, el consumo interno de cemento, principal indicador de la actividad del
sector, aumentd 36,8 por ciento respecto a 2020.
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Fuente: BCRP-memoria Anual 2021 y 2020.
Elaboracion: OPM-MVCS.

Grafico N° 2: Variacion anual porcentual del PBI Construccion
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Respecto al mercado inmobiliario residencial, el Estudio del Mercado de Edificaciones en Lima
Metropolitanay el Callao, de la Cdmara Peruana de la Construccién (CAPECO)?, reportd que en 2021

8 Mencionado en la Memoria Anual del BCRP, 2021.
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se ofertaron 28 868 unidades de vivienda (28 821 departamentos), similar a lo registrado el afio
anterior (28 793 unidades). El 43 por ciento de la oferta de viviendas (12 461 unidades) se concentrd
en el rango de precios intermedios (entre S/ 90 y S/ 400 mil), principalmente en Lima Centro y Lima
Moderna; mientras que, el 57 por ciento (16 407 unidades) correspondid a las de precios altos (mas
de S/ 400 mil). En este ultimo grupo destaca Lima Top, donde el 55 por ciento de las unidades
vendidas registran precios mayores a S/ 700 mil, seguido de Lima Moderna, en que el 91 por ciento
de las unidades se ofrecen a precios entre S/ 400 y S/ 700 mil.

Asimismo, de acuerdo al BCRP (2021), el consumo privado crecié 11,7% en 2021 (0,8 % respecto a
2019), contrastando con la caida de 9,8% observada en 2020. Este desarrollo se debid a la
recuperacion del empleo formal privado y de la masa salarial formal, asi como por el mayor acceso
a bienes y servicios. De igual forma, influyeron las bajas tasas de interés durante la mayor parte del
afio, que impulsaron el crédito de consumo (crecimiento de 3,8 en términos nominales). No
obstante, durante la segunda parte del afio el deterioro de la confianza del consumidor ralentizo el
crecimiento del consumo. Respecto al mercado laboral, el empleo formal privado de 2021 crecid
4,3 por ciento interanual en promedio (-2,3 por ciento respecto a 2019), con lo cual se agregaron
151 mil puestos laborales respecto a 2020. Pese a ello, restan recuperar 86 mil puestos de trabajo.
Asimismo, la masa salarial formal de 2021 se expandié 10,6 por ciento interanual, luego de haber
caido 4,3 por ciento en 2020, con lo cual se ubicé 5,9 por ciento por encima del nivel registrado en
2019.

e Incremento del Presupuesto del Sector Vivienda Construccién y Saneamiento

Un factor relevante fue la implementacién de una politica fiscal expansiva del gasto publico para
acelerar la recuperacion de la economia y el empleo. De esta forma, la inversién publica alcanzé un
crecimiento de 24,9%, la tasa mas alta desde 2009. Sin embargo, un factor negativo fue el
incremento de la inflacién nacional (7% anual)’ y la elevacién del tipo del cambio (12.1%). Ello
implico un incremento de los precios de los insumos empleados en la provision de los servicios que
el MVCS provee.

En ese contexto, el presupuesto del Sector (que incluye a los pliegos 037-MVCS, 205-SENCICO, 207-
OTASS y 211-COFOPRI), se incrementé en términos nominales en un 10% respecto al afio anterior,
alcanzando el 95% de ejecucién presupuestal, sin embargo, en términos reales el incremento del
PIM fue de 3%. El incremento en el PIM nominal del sector se explica por un incremento en el PIM
para actividades (16.5%) mientras que el PIM para inversiones se redujo en 5.5%.

Sin embargo, el PIM nominal del 2021 es menor a los niveles presupuestales pre pandemia. En el
periodo 2016-2021, la mayor asignacion presupuestal se registra en el afio 2017 (S/ 6,581 millones
de soles).

% Memoria Anual 2021-BCRP
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Grafico N° 3 Evolucion del presupuesto anual del Sector Vivienda

Presupuesto (millones) y ejecucion (porcentaje) 2016-2021, del Sector Vivienda
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Fuente: Transparencia Econémica MEF. Consulta 19.07.22.
Nota: Incluye el PIM al cierre de cada afio de las siguientes instituciones: MVCS, SBN, SENCICO, COFOPRI y OTASS. El FMV y SEDAPAL
son empresas estatales de derecho privado que se encuentran comprendidas bajo el ambito del FONAFE.

Con respecto al presupuesto a nivel de pliegos, en el afio 2021 el MVCS respondié por el 88.7% del
presupuesto del Sector, y tuvo un incremento del 9% respecto al PIM del afio 2020. El presupuesto
de la SBN, SENCICO y COFOPRI representaron el 5.3%, 2.8% y 2.3% respectivamente. Mientras que
SBN solo representa el 0.9% del presupuesto del Sector.

Tabla N° 2: Presupuesto anual 2021 de SBN, SENCICO, OTASS, COFOPRI y MVCS
(En millones de S/ y porcentajes)

ANO 2020 ANO 2021

Variacion  Participacion

2021-2020 2021

Ejecucion Ejecucion
" Devengado v

Devengado ‘

037: MINISTERIO DE
VIVIENDA,
CONSTRUCCION Y 3,379,307,172 | 3,043,053,101 90.1 3,684,580,943 | 3,522,593,854 95.6 9.0% 88.7%
SANEAMIENTO-
MVCS

056:
SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE 44,467,449 40,076,283 90.1 38,883,127 37,222,728 95.7 -12.6% 0.9%
BIENES ESTATALES-
SBN

205: SERVICIO
NACIONAL DE
CAPACITACION
PARA LA INDUSTRIA 124,172,857 81,236,231 65.4 116,500,302 101,195,788 86.9 6.2% 2.8%
DE LA
CONSTRUCCION-
SENCICO

207: ORGANISMO
TECNICO DE LA
ADMINISTRACION
DE LOS SERVICIOS
DE SANEAMIENTO-
OTASS

211: ORGANISMO DE
FORMALIZACION DE
LA PROPIEDAD
INFORMAL-COFOPRI

TOTAL 3,776,999,912 | 3,357,357,916 88.9% 4,156,296,550 3,955,857,959 95.2% 10.0% 100.0%
Fuente: Transparencia Econémica MEF. Consulta 19.07.22.

140,063,623 120,943,498 86.3 219,206,335 205,741,997 93.9 56.5% 5.3%

88,988,811 72,048,803 81.0 97,125,843 89,103,592 91.7 9.1% 2.3%
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Con respecto a las empresas publicas adscritas al MVCS, el FMV y SEDAPAL son empresas estatales
de derecho privado que se encuentran comprendidas bajo el dmbito del FONAFE.

o Incremento de la inflacidn

De acuerdo al BCRP, en el afio 2021 la inflacidn nacional fue 7,0 por ciento interanual, cifra mayor
al resultado de 2020 de 2,2 por ciento. La inflacién sin alimentos y energia a nivel nacional registré
una tasa de 3,9 por ciento en 2021, mayor al 2,2 por ciento de 2020. La inflacidon nacional es
calculada como el promedio ponderado de la inflacidon de las 26 principales ciudades del pais. En
2021, 23 ciudades registraron tasas de inflacion mayores a la de Lima y dos ciudades presentaron

variaciones menores.

Grafico N° 4: Inflacion por Ciudades 2021

INFLACION POR CIUDADES: 2021
(Variacion porcentual anual)
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Fuente: Memoria Anual BCRP. 2021.

Asimismo, se experimentéd un incremento de 3,6 por ciento en los precios de los servicios,
principalmente en el alza en pasaje urbano (3,0 por ciento) y en el consumo de agua (11,6 por
ciento). El alza de los pasajes urbanos reflejé el mayor precio de los combustibles, asi como la mayor
demanda de los servicios de taxis y mototaxis, ante las menores restricciones para la movilidad de
las personas. El reajuste de las tarifas de agua se realizé acorde a la legislacidén vigente, que
establece el incremento automatico de la tarifa si el indice de Precios al por Mayor (IPM) alcanza

una variacidon acumulada de 3 por ciento.

Con respecto a la inflacidn anual en Lima Metropolitana, medida por la variacién porcentual del
indice de precios al consumidor (IPC) de Lima Metropolitana, esta se ubicé en 6,43 por ciento
interanual (1,97 por ciento en 2020), situandose por encima del rango meta de inflacién (entre 1y
3 por ciento), mostrando una aceleracién respecto al periodo 2016-2021, debido principalmente al
incremento en los precios de los alimentos y de la energia.

10 Memoria Anual 2021. BCRP
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Grafico N° 5: Contribuciones a la variacion del IPC anual

CONTRIBUCIONES A LA VARIACION DEL IPC ANUAL
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Fuente: INEL

Fuente: Memoria Anual BCRP. 2021.

o Crecimiento de la poblacién en el ambito urbano

De acuerdo a la informacién del INEI, la poblacidn a nivel nacional ascendié a 32.9 millones de
personas, siendo que el 79.6% se encuentra en el ambito urbano y el 20.4% en el ambito rural.
Ademas, en el periodo 2017-2021, la poblacién ha aumentado en 3.9%, siendo que en el area
urbana el crecimiento acumulado de la poblacidén ha sido de 6.4% mientras que, en area rural, la
poblacion ha decrecido en 4.9%.

Tabla N° 3: Poblacién por ambito 2017-2021

Tasa de crecimiento
acumulado 2017-

Poblacién (En miles de personas)

Participacion %

2018 2019 2020 2021

PERU 31,752 32,087 32,419 32,476 32,980 100.0% 3.9%
URBANO 24,661 25,081 25,499 25,667 26,237 79.6% 6.4%
RURAL 7,091 7,006 6,919 6,809 6,743 20.4% -4.9%

Firmado digitalmente por:PORLES BAZALAR Tania Ulrika FAU
20504743307 hard Motivo: Doy V° B

o: En
Fecha 2022/1 1/15 09 30:23-0500

Nota 1: El indicador 2020 contiene informacién tomada bajo la modalidad de entrevista presencial en los meses de enero a marzoy
setiembre a diciembre 2020, para los demds meses no se cuenta con informacion ya que no se hizo seguimiento a las preguntas que
construyen el indicador, debido a la reduccién del cuestionario por el aislamiento social.

Nota 2: La informacién del indicador 2021 fue tomada bajo la modalidad de entrevista presencial durante todo el afio 2021, a
excepcion del mes de febrero en algunos departamentos (Ancash, Apurimac, Ayacucho, Prov. Const. del Callao, Cusco, Huancavelica,
Hudnuco, Ica, Junin, Lima, Loreto, Madre de Dios, Pasco y Puno) debido a la ampliacidn del estado de emergencia donde las
entrevistas se realizaron con cuestionario reducido bajo la modalidad telefénica.

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Programas Presupuestales - ENAPRES

Sin embargo, el crecimiento desordenado de la poblacidn en las urbanas restringe el acceso de la
poblacién a servicios adecuados. De acuerdo a la Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo
(PNVU), la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales (ENAPRES), muestra que el 52.5% de
familias urbanas (de los niveles socioecondmicos C, Dy E) no acceden a servicios de infraestructura
y equipamiento urbano (INEI, 2019b). Entre los aspectos claves que describen la calidad de vida de
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un barrio, se identifica que 39.49% de la poblacién nacional no dispone de parques u otra forma de
espacio publico, mientras que el 20% no dispone de pistas asfaltadas y veredas de concreto u otro
material para el desplazamiento peatonal. Ademas, el 50% de las personas declaran que en su
barrio no se dispone de equipamiento comunal ni mercados.

Con respecto a la vulnerabilidad, segun la PNVU, existe un alto porcentaje de poblacién asentada
en zonas de muy alto riesgo. Asi, en el marco de la Reconstruccién con Cambios, la Direccidon
General de Politicas y Regulacion en Vivienda y Urbanismo cuenta con informacién elaborada por
los Equipos Técnicos de la elaboracion de Planes de Desarrollo Urbano (PDU) para cuatro regiones:
Ancash, Lima, Ica y Tumbes. De este analisis resulta que el 22% de la poblacién de la Regién Limay
el 23% de la poblacidn la Regién Tumbes se encuentran residiendo en zonas de Muy Alto Riesgo.
Mas aun, el RENAMU 2019 menciona que el 93.3% de Municipalidades a nivel nacional registraron
peligros de origen natural y/o inducidos por la accion humana (INEI, 2019c).

Por otro lado, la DGPRVU!! precisa que la pandemia ha generado un impacto adverso en las
condiciones econémicas, sociales, politicas y culturales de la sociedad, dejando en evidencia la alta
vulnerabilidad de la poblacién de las ciudades. Esto sucede especialmente en los hogares radicados
en los asentamientos de la periferia, los cuales han enfrentado la situacidén en condiciones precarias
como hacinamiento y falta de acceso a servicios de agua y saneamiento, y a los que se suman los
agudos problemas de las principales ciudades del pais en torno a la movilidad: los tiempos de
desplazamiento, la calidad del transporte, inseguridad y la gran informalidad que caracteriza al
sistema urbano. En este contexto; se ha restablecido la agenda en el crecimiento urbano y en sus
consecuencias a nivel de demanda de suelo, dotacidon de servicios, transporte y equipamiento. Este
es un escenario critico que extiende sus efectos a problemas propios de la gestion urbana; e incluso
al modelo de desarrollo urbano imperante, frente a un patrén urbanizador desordenado que
contribuye a acentuar las brechas existentes, especialmente la de la pobreza monetaria (INEI:
25.9% y NBI: 16.9%). Esto no se acompafia con un desarrollo planificado, siendo los gobiernos
locales los competentes para esta tarea; y que no obstante su importancia, alrededor del 17% de
municipalidades, en promedio, cuenta con un Plan de Desarrollo Urbano.

e Recuperacion parcial del Empleo formal e informal

Segun la Memoria Anual del BCRP (2021), de acuerdo con informacién de la ENAHO, el empleo a
nivel nacional aumenté 14,9 por ciento en 2021 revirtiéndose la caida registrada en 2020 por la
pandemia. Cabe resaltar que si bien el promedio anual de ocupados se mantiene ligeramente por
debajo del nivel de 2019 (0,1 por ciento), al cuarto trimestre de 2021 ya superd los niveles
prepandemia (crecid 1,2 por ciento respecto al cuarto trimestre de 2019)

11 De acuerdo a lo reportado por la Direccion General de Politicas y Regulacién en Vivienda y Urbanismo (DGPRVU), mediante correo
electrénico de fecha 27.06.22.
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Grafico N° 6: Numero de personas ocupadas a nivel nacional

NUMERO DE OCUPADOS A NIVEL NACIONAL

(Wariacion porcentual anual)
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Fuente: IME] - Encuesta Macional de Hogares.

Fuente: Memoria Anual BCRP 2021

A nivel de sectores productivos, los que mas se recuperaron fueron construccidon y comercio, no
obstante, los niveles de empleo de manufactura y servicios se mantienen por debajo de los niveles
de 2019. Por tamafio de empresa, el empleo en empresas de 1 a 10 trabajadores aumenté en 1 832
miles de empleos.

Grafico N° 7: Indicadores del mercado laboral

INDICADORES DEL MERCADO LABORAL

(Miles de personas)

Niveles Var. anual 2021
2018 2019 2020 2021 Enmiles En %

. POBLACION ECONOMICAMENTE
ACTIVA (PEA): 14+ 2 17463 17831 16095 18149 2054 12,8
1. OCUPADOS 16777 17133 14902 17120 2218 14,9
Por actividad econdmica
AgriculturaPescaMineria 4341 4343 4917 4989 73 1,5
Manufactura 1505 1519 1264 1489 235 136
Construccdan 1003 1055 938 1245 307 32,7
Comercio 3182 3272 2639 3338 699 265
Servicias 6766 6944 5145 6050 905 17,6
Por tamano de empresa
De 1 a 10 trabajadores 12148 12409 11203 13035 1832 16,4
De 11 a 50 trabajadores 1247 1229 912 1122 210 230
De 50 a mas trabajadores 3372 3481 2770 2953 183 6,6
2. DESOCUPADOS 686 697 1193 1029 -164 -13,7
Il. POBLACION INACTIVA G680 GB681 8787 7101 -18685 -19,2

lll. POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR (PET) 24142 24512 24882 25 251 369 1.5
TASAS (en porcentaje)

Tasa de actividad {PEA / PET} 723 727 64,7 719
Ratio emplec/poblacidn (PEA ocupadaPET) 69,5 69,9 59.9 67,8
Tasa de desempled (PEA desocupada/PEA) 39 3.9 74 57

Fuente: INEI - Encuesta Macional de Hogares.

Ademas, segun la misma fuente, la tasa de desempleo a nivel nacional fue de 5,7 por ciento en
2021, mayor en 1,8 puntos porcentuales a la registrada en 2019 (3,9 por ciento). En el Gltimo afio,
el desempleo fue mayor entre las mujeres (6,7 por ciento versus 4,9 por ciento en el caso de los
hombres). Por grupo de edad, el desempleo fue mayor entre los menores de 25 afios de edad (12,4
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por ciento). Finalmente, segun nivel educativo, el grupo mas afectado fue el que cuenta con
educacion superior, registrandose una tasa de desempleo de 9,7 por ciento entre las personas con
educacion superior universitaria y 6,3 por ciento en el grupo de personas con educacidn superior
no universitaria.

Grafico N° 8: Tasa de desempleo nacional

TASA DE DESEMPLEO NACIONAL
(Porcentaje de la PEA)
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Fuente: INEI - Encuesta Macional de Hogares.

Segun el Informe Técnico de Evolucién de la Pobreza Monetaria 2010-2021 del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI), en el afio 2021, el 25,9% de la poblacidon del pais, se encontraban
en situacién de pobreza, es decir, tenian un nivel de gasto inferior al costo de la canasta basica de
consumo compuesto por alimentos y no alimentos. Al comparar estos resultados con el nivel
obtenido en el afio 2020 (30,1%), se observa que los niveles de pobreza se han reducido. Con
relacidn a la medicién de la pobreza extrema, se valoriza la canasta minima alimentaria (Linea de

Pobreza Extrema), que para el afio 2021 se calcula en S/ 201 soles mensuales por persona (para
una familia de cuatro miembros asciende a S/ 748 soles), por lo que se consideran como pobres
extremos a aquellas personas cuyo gasto per capita no cubre el costo de la canasta minima
alimentaria mensual. Asi, en el afio 2021, la pobreza extrema alcanzé al 4,1% de la poblacién del
pais y bajo en 1,0 punto porcentual respecto al afio 2020.

e Restricciones operativas

El estado de emergencia sanitaria agudizo los problemas que tenian un gran niumero de Prestadores
de Servicios de Saneamiento respecto a su recaudacién y necesidad de recursos. La asistencia
técnica y financiera mediante la transferencia financiera de recursos del OTASS buscé fortalecer sus
capacidades operacionales, comerciales y administrativas de las mismas!2. En ese sentido, los
prestadores de servicios de saneamiento a nivel nacional, priorizaron el abastecimiento de agua
potable a la poblacién confinada.

Segun indica la DGPRCS®3, el OTASS manifiesta la disminucidn del presupuesto asignado para el
otorgamiento de incentivos econdmico-financieros para la integracién, ante la necesidad de
priorizar otras intervenciones para el fortalecimiento de capacidades de las empresas prestadoras,
para afrontar el Estado de Emergencia Nacional Sanitaria decretado por el gobierno. Esta situacion

12 Segln lo reportado en el Informe de Evaluacién de Resultados del PEI 2019-2025, afio 2021 y POI 2021 de OTASS. Mayo 2022.
13 De acuerdo al MEMORANDO N° 347-2022-VIVIENDA/VMCS-DGPRCS
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dificulté las labores de asistencia técnica a nivel sectorial, por parte de los especialistas de
integracién se vieron obligados a que el personal profesional de las empresas prestadoras se
concentre en las labores operativas que garanticen el suministro adecuado de los servicios de
saneamiento a la poblacidn. Se tuvo limitaciones de recursos humanos a nivel de los prestadores
de servicios de saneamiento, asi como de los Programas y del OTASS, debido a contagios por Covid-
19 y/o la reduccidn propia de personal.

e Modificacion del marco estratégico

En el afio 2021 se aprobd un nuevo marco estratégico para el Sector. Es asi, que mediante Decreto
Supremo N° 164-2021-PCM (publicado el 16.10.21), se aprueba la Politica General de Gobierno
para el periodo 2021-2026, la cual se desarrolla sobre diez ejes, que se encuentran
interrelacionados y que guardan consistencia con el marco de politicas y planes del pais. Estos ejes
cuentan con lineamientos y lineas de intervencidon que orientan las acciones de las distintas
entidades publicas para el alcance de estos objetivos. A continuacion, se muestran los 10 ejes:

1: Generacion de bienestar y proteccion social con seguridad alimentaria.

2: Reactivacion econdmica y de actividades productivas con desarrollo agrario y rural.

3: Impulso de la ciencia, tecnologia e innovacion.

4: Fortalecimiento del sistema educativo y recuperacion de los aprendizajes.

5: Descentralizacidn, fortalecimiento institucional y del servicio civil.

6: Fortalecimiento del sistema democratico, seguridad ciudadana y lucha contra la corrupcién,
narcotrafico y terrorismo.

7: Gestidn eficiente de riesgos y amenazas a los derechos de las personas y su entorno.

8: Gobierno y transformacion digital con equidad.

9: Conduccién de una diplomacia nacional, auténoma, democratica, social y descentralizada.

10: Estado Intercultural para la promocién de la diversidad cultural.

Asimismo, en materia de desarrollo urbano y vivienda, un hito importante para el Sector, ha sido la
aprobacion de la Ley N° 31313 - Ley de Desarrollo Urbano Sostenible (aprobada por el Congreso
el 14.07.2021), que tiene por objeto establecer los principios, lineamientos, instrumentos y normas
que regulan el acondicionamiento territorial, la planificacion urbana, el uso y la gestién del suelo
urbano, a efectos de lograr un desarrollo urbano sostenible, entendido como la optimizacién del
aprovechamiento del suelo en armonia con el bien comun y el interés general, la implementacion
de mecanismos que impulsen la gestidn del riesgo de desastres y la reduccién de vulnerabilidad, la
habilitacién y la ocupacidén racional del suelo; asi como el desarrollo equitativo y accesible y la
reduccion de la desigualdad urbana y territorial, y la conservacién de los patrones culturales,
conocimientos y estilos de vida de las comunidades tradicionales y los pueblos indigenas u
originarios. Dicha Ley establece nuevos instrumentos y mecanismos para la promocién de la
vivienda de interés social, facultando al Fondo Mivivienda S.A. a ejercer la funcién de Operador
Publico del Suelo, y encargandole (conjuntamente con el MVCS) la optimizacién y diversificacién
del sistema de subsidios existente para la adquisicién, mejoramiento o alquiler de Vivienda de
Interés Social, que responda a las necesidades, posibilidades y caracteristicas de los distintos tipos
de hogares peruanos que demandan acceso a una vivienda.

Adicionalmente, mediante Decreto Supremo N° 012-2021-VIVIENDA (publicada el 15.07.2021), se
aprobd la Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo, que define las prioridades y estrategias
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principales que orientan y articulan las acciones, esfuerzos y recursos en los tres niveles de
gobierno, el sector privado y la sociedad civil en materia de vivienda y urbanismo. Esta politica
busca responder a los retos del desarrollo urbano en el Perd, transitando de un modelo de
desarrollo urbano basado en la continua expansién y regularizacién de las ciudades, a una de
consolidacion y democratizacién de las ciudades. Todo esto con el derecho a la vivienda vy el
derecho a la ciudad como ejes principales.

En materia de saneamiento, un hito importante ha sido la actualizacién del Plan Nacional de
Saneamiento 2022-2026, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 399-2021-VIVIENDA
(publicado el 24.12.2021), que es de obligatorio cumplimiento para los tres niveles de gobierno, los
prestadores de servicios de saneamiento, los sectores y entidades involucradas con la gestién y
prestacion de los servicios de saneamiento.

En materia de construccién se aprobd el Cédigo Técnico de Construccidn Sostenible, mediante
Decreto Supremo N2 014-2021-VIVIENDA, cuya finalidad es contar con un instrumento normativo
de alcance nacional que, en el marco de los compromisos asumidos por el Perd en materia de
cambio climatico, promueva la disminucién de emisiones de gases de efecto invernadero vy el
incremento de la capacidad adaptativa, a partir de la implementacion de edificaciones y
habilitaciones urbanas sostenibles, contribuyendo a incrementar la calidad de vida de las personas
a través del aumento de la eficiencia hidrica y energética, la mejora de la calidad ambiental, la
reduccion de los residuos y la promocion de la movilidad sostenible, siendo de caracter obligatorio
para las viviendas y edificaciones promovidas por el Estado.
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5. Evaluacion del cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Sectoriales
(OES)

OES 01. Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales

Este objetivo se orienta a promover la ocupacién ordenada de los centros poblados urbanos y
rurales del pais, a través del fortalecimiento de las capacidades en gestion urbana, la planificacion
del desarrollo urbano y la articulacién de las intervenciones de los tres niveles de gobierno y del
sector privado. Asimismo, busca asegurar las condiciones basicas que deben tener los centros
poblados urbanos y rurales para mejorar la calidad de vida de las personas que en ellos habitan,
incluyendo la adecuada disposicién de los bienes inmuebles del Estado y comprende las acciones
de prevencién de riesgos de desastres. El OES 1 tiene dos indicadores.

Tabla N° 4. OES.01: Desempeiio de los indicadores 2016-2021

OES 01. Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales
e e Linea de base Ao uo
ombre del Indicador
Valor | Afo | 2016 2017 | 2018 | 2019 2020 | 2021 |RESPONSABLE
Logro esperado 21.8% 2014 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%
S'r‘éea'n‘;e Planificacion | v/jor obtenido 105% | 327% | 397% | 250% | 169% | 62% MVCS
Resultado 420% | 100.0% | 1134% | 625% | 37.6% | 12.4%
obtenido
) Logro esperado 3.2% 2014 3.5% 3.8% 4.0% 4.3% 4.5% 4.8%
Porcentaje de
Inversion Publica Valor obtenido 2.4% 2.4% 3.1% 2.3% 4.0% 3.5% MVCS
Nacional en
Desarrollo Urbano | Resultado 686% | 64.0% | 775% | 541% | 88.9% | 73.3%
obtenido

Fuente: RENAMU-INEI
Elaborado: Oficina de Planeamiento y Modernizacion (OPM)

Indicador 1: Nivel de Planificacion Urbana

Este indicador mide el porcentaje de municipios que cuentan con planes urbanos vigentes. La
fuente de informacién para este Indicador es el Registro Nacional de Municipalidades — RENAMU
elaborado por el INEI. Al respecto, se debe mencionar que el MVCS se encuentra desarrollando un
sistema de informacién que permita tener un registro actualizado y permanente de los planes

urbanos.
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Grafico N° 9: Evolucion de indicador 1 del OES 1: Nivel de Planificacion urbana- 2016-2021

Indicador 1. Nivel de Planificacion Urbana
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Fuente: RENAMU-INEI
Elaborado: Oficina de Planeamiento y Modernizacion (OPM)

Como se observa en el grafico, si bien el indicador “nivel de planificacién urbana” mantuvo una

tendencia creciente en el periodo 2016- 2018, este decrece dramaticamente en el periodo 2019-

2021, lograndose el pico en el afio 2018, de 39.7%, lo cual representd el 113.43% de la meta
programada.

De acuerdo al diagnéstico de la Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo (PNVU), aprobada en el
afio 2021, mediante Decreto Supremo N° 012-2021-VIVIENDA, entre los factores que afectaron el
bajo nivel de planificacién urbana en los gobiernos locales, se encuentran, los limitados recursos
presupuestales para este fin, el déficit de personal técnico especializado, la alta rotacion del
personal de las municipalidades, el desconocimiento de los alcances de un Plan Urbano, entre
otros. Asimismo, se encontré que los procesos y metodologia para la elaboracion y aprobacién de
los planes de desarrollo urbano no se adecuaban a las caracteristicas territoriales y sociales de cada
ciudad y centro poblado. Ello se agravé por una fuerte dependencia de la asistencia técnica del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, la cual se ha basado en esquemas
excesivamente rigidos y estandarizados, todo lo cual hace evidente la grave dificultad de los
gobiernos locales para elaborar planes que respondan a sus necesidades locales

Segun lo reportado por la Direccidn General de Politica y Regulaciéon en Vivienda y Urbanismo
(DGPRVU)*, de acuerdo a la informacidn registrada en el periodo 2015-2021 por el INEI, en
promedio el 29.5% de gobiernos locales provinciales (58 de 196) cuentan con el Plan de
Acondicionamiento Territorial y 20% de gobiernos locales cuentan con el Plan de Desarrollo Urbano
(375 de 1874 municipalidades). De ello se deduce que la ausencia de dichos planes, explica el
crecimiento desordenado de las ciudades y el colapso de los servicios mas importantes para la
poblacién como la movilidad y equipamiento urbano. Para el afio 2021, se esperaba alcanzar el 50%

14 Memorando N°676-2022-VIVIENDA/ VMVU-DGPRVU
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de gobiernos locales que cuentan con Planes de Desarrollo Urbano (937 municipalidades), sin
embargo, solo se alcanzd el 6.2% (117 municipalidades), lo cual representa el 12.4% de la meta
proyectada. Ademas de los factores identificados en la PNVU, otro de los factores explicativos
puede deberse al efecto de la pandemia y las dificultades por las restricciones derivadas.
Adicionalmente, la DGPRVU, observa un decrecimiento en la demanda de asistencia técnica por
parte de los gobiernos locales en los afios 2020 y 2021 para la elaboracién de los planes de
desarrollo urbano, lo que puede reflejar el desinterés o desconocimiento de las autoridades locales
de este importante instrumento.

Asimismo, segun lo reportado por la DGPRVU, en el 2021, el MVCS contribuyd con la asistencia
técnica y financiera a los gobiernos locales para la elaboracion de 61 Planes de acondicionamiento
territorial y desarrollo urbano, de los cuales 50 estan aprobados y 11 culminados (en proceso de
aprobacioén); 7 planes no fueron elaborados por incumplimiento de los consultores.

Para mejorar la asistencia técnica a los gobiernos locales, la DGPRVU indica que se han elaborado
guias de trabajo para fortalecer las capacidades de los técnicos de las municipalidades y se ha
mejorado el procedimiento de control y cumplimiento. Ademas, al haberse promulgado la Ley
31313, Ley de Desarrollo Urbano Sostenible, los gobiernos locales tendran que elaborar sus planes
de acondicionamiento territorial y desarrollo urbano obligatoriamente, para ejercer sus facultades,
especialmente en lo concerniente al uso del suelo, tema complicado y complejo en la gestidon
urbana.

Indicador 2: Porcentaje de Inversion Publica Nacional en Desarrollo Urbano

En el periodo de analisis, este indicador ha tenido una tendencia variable, entre 2.30% y 4% del
gasto en inversiones a nivel nacional, no habiendo alcanzado las metas programas en el periodo.
En el aifio 2021 el indicador alcanzd un valor 3.48% y representa un avance de 73.26% de la meta
programada (4.75%), siendo menor en 0.5 puntos porcentuales respecto al logro registrado en el
afio 2020 (4%).
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Grafico N° 10: Evolucion de indicador 2 del OES 1: Porcentaje de Inversion Publica nacional en
desarrollo urbano- 2016-2021

Indicador 2. Porcentaje de Inversion Publica
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*Avance tipo 1: (Valor obtenido_t/Logro esperado_t).

Fuente: Portal de Transparencia econémica del MEF.
Elaborado: Oficina de Planeamiento y Modernizacion (OPM)

De acuerdo con los datos del portal de transparencia econémica del MEF'®, en el 2021 el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) en inversidn publica destinado a la funcion desarrollo
urbano a nivel nacional ascendié a S/ 1, 952 millones, valor que representa el 3.48% del PIM de
inversion publica nacional (S/ 56,100 millones). La funcién desarrollo urbano considera las
inversiones que realizan los tres niveles de gobierno en espacios publicos para la recreacion
deportiva e integracion social. Una limitacidén del indicador es que no recoge la inversidn publica
gue se realiza en la construccién o mejoramiento de pistas, veredas y parques, la cual, a pesar de
contribuir al desarrollo urbano, se registra en las funciones de “transporte” y “ambiente”,
respectivamente.

Por otra parte, segun el diagndstico de la Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo, aprobada en
el afio 2021, mediante Decreto Supremo N° 012-2021-VIVIENDA, en la légica de la gestion de la
planificacién urbana, se esperaria que los planes de desarrollo urbano resulten en la
implementacién de los proyectos propuestos en ellos y que futuras inversiones publicas de los
distintos sectores y niveles de gobierno tomen en consideracién el contenido de dichos planes. Sin
embargo, se ha verificado que las inversiones priorizadas segun el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestidn de Inversiones - INVIERTE.PE no se encuentran alineadas con
los Planes de Desarrollo Urbano. Asi, el porcentaje de proyectos de inversion vinculados a estos
planes, en los catorce (14) centros poblados con poblacién mayor a 100,000 habitantes, es de 9.5%
de acuerdo con las cifras reportadas por el Consejo Nacional de Competitividad y Formalizacidon
(CNCEF).

15 Consulta amigable del MEF al 9 de junio de 2022.
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Principales intervenciones desarrolladas por el Sector que han contribuido al OES 01

Tabla N° 5: AES del OES 01: Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales

OES 01. Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales

Nombre del Indicad Linea de base Ao uo
ombre del Indicador
Valor | Afio | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 200 | 20y |RESPONSABLE
AES.01.01 Formulacion y Difusion de politicas, normas, planes y programas y otros instrumentos para la gestion del desarrollo urbano y la gestion del riesgo
de desastres
Gobiernos subnacionales || 400 esperado | 47 | 2016 | 100 100 100 100 100 946
capacitados en politicas,
normas y otros .
instrumentos para la Valor obtenido 47 297 456 671 295 1,171 MVCS
gestion del desarrollo Resultad
urbano y riesgo de t‘)‘f” g ° 47.0% | 297.0% | 456.0% | 671.0% | 295.0% | 123.8%
desastres obtenico
AES.01.02 Dotacion de instrumentos técnicos y mecanismos que facilite y promueva la inversion privada en el desarrollo urbano
Logro esperado 0 2016 1 2 3 3 3 1
Convenios de ASociacion | v/alor obtenido 0 0 0 0 0 0 MVCS
Publico Privadas Resuiad
oo 0.0% | 0.0% 0.0% 0.0% | 0.0% 0%
AES.01.03 Desarrollo e implementacion de proyectos de infraestructura y equipamiento estratégicos para el desarrollo urbano
Logro esperado 0 2016 2 3 5 5 5 1
Numero de proyectos de | vajor obtenido 0 0 0 0 1 0
X P MVCS
inversion ejecutados Resulad
0;:‘1500 00% | 0.0% 0.0% 00% | 20.0% 0.0%
AES.01.04 Dotacion de infraestructura y equipamiento para ambitos urbanos en situacién de pobreza
Ntmero de proyectos de Logro esperado 422 | 2016 | 112 145 160 176 194 131
inversion en gmch’)s Valor obtenido 422 216 178 117 167 222 MVCS
urbanos en situacion de Resulad
pobreza ejecutados esultado 376.8% | 149.0% | 111.3% | 665% | 86.1% | 169.5%
obtenido
AES.01.05 Implementacion de plataformas de servicios para la articulacion de las intervenciones del Estado en ambitos rurales con poblacion dispersa
Logro esperado 265 | 2016 | 435 485 535 585 635 0
Plataformas de servicios | v/jor obtenido 265 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 MIDIS
implementadas Resuiad
oo 609% | 0.0% 0.0% 00% | 0.0% 0.0%
AES.01.06 Gestion de los Bienes Inmuebles del Estado
Logro esperado 92 2016 | 100 100 100 100 100 110
Predios incorporados al
portafolio de bienes Valor obtenido 92 97 100 100 110 110 SBN
inmuebles
Resultado 92.0% | 970% | 100.0% | 100.0% | 110.0% | 100.0%
obtenido
Logro esperado 6 2016 18 18 18 18 18 20
Predios entregados del
portafolio de bienes Valor obtenido 6 33 13 24 17 22 SBN
inmuebles
Resulado 333% | 1833% | 722% | 1333% | 944% | 110.0%
AES.01.07 Certificacion de profesionales para la administracion de los bienes inmuebles del Estado a los tres niveles de Gobierno
Logro esperado 268 | 2016 | 600 800 500 400 400 140
Nimero de profesionales | v/ajor obtenido 268 212 258 242 177 173 SBN
certificados Resulad
esutiado 447% | 265% | 516% | 605% | 443% | 123.6%
obtenido
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A nivel de AES, el sector contribuye con el fortalecimiento de capacidades de los gobiernos
subnacionales, a través de la formulacidn y difusién de politicas, normas y otros instrumentos
para la gestion del desarrollo urbano y riesgo de desastres (AES 01.01), a cargo de la DGPRVU,
PNC, PMIB y DGPPVU, cuyo indicador ha mostrado un desempefio superior al proyectado entre
2017 y 2021, siendo que en el afio 2021 se logrd capacitar a 1,171 gobiernos subnacionales. De
acuerdo a lo reportado por la DGPRVU?¢, durante los afios 2020 y 2021 la principal modalidad de
capacitacidon fue virtual, lo cual permitié que un mayor numero de gobiernos subnacionales
participe, sin embargo, aquellos que no tienen acceso a los servicios de internet no pudieron ser
beneficiados de estas capacitaciones. Por otro lado, los principales factores que dificultan esta
actividad son fundamentalmente la ausencia de profesionales o técnicos vinculados al tema, la alta
rotacion de personal en los gobiernos subnacionales que implica la reprogramaciéon de estos
eventos a las mismas municipalidades y finalmente el desinterés de algunas autoridades locales
para disponer la atencién a estos eventos.

Asimismo, se destaca que la aprobacidn en el afio 2021 de la Ley N° 31313 - Ley de Desarrollo
Urbano Sostenible (aprobada por el Congreso el 14.07.2021), y la Politica Nacional de Vivienda y
Urbanismo, aprobada mediante Decreto Supremo N° 012-2021-VIVIENDA (publicada el
15.07.2021), plantean nuevas estrategias para revertir la problemdtica entorno al desarrollo
urbano y acceso a una vivienda digna y segura, que implicaran cambios en las estrategias del sector
en materia de desarrollo urbano.

El sector también contribuye mediante la transferencia de recursos presupuestales a los gobiernos
subnacionales para la dotacidén de infraestructura y equipamiento urbano en dmbitos urbanos en
situacion de pobreza (AES 01.04). Entre el 2016 y 2021, se transfirieron recursos para financiar
1,322 inversiones, superando la meta programada acumulada del periodo, logrando una ejecucién
del 144%, siendo que el seguimiento y monitoreo de la ejecucién de los mismos ha estado bajo
responsabilidad del Programa Mejoramiento Integral de Barrios (PMIB). En el afio 2021, se
transfirieron recursos para la ejecucidn de 222 proyectos e IOARR estimandose que ello beneficiaria
a 798,044 personas en 22 Regiones del territorio nacional, a través del DU N°070-2020 y del DU
N°114-2020 con un costo de inversidon de S/ 681'293,925.51. Cabe resaltar que en el afio 2021 se
culminaron 196 IOARR. Es importante resaltar que las inversiones de los Decretos de Urgencia no
consideraron recursos para gastos operativos para el monitoreo en el afio 2021, y tomando en
cuenta que ciertos Gobiernos Locales no realizaron el procedimiento establecido en la Ley N°31084
para la continuidad de sus inversiones, el PMIB realizé las gestiones ante el MEF para la asignacion
de los recursos necesarios para la continuidad y la culminaciéon de la ejecucidon de dichas
inversiones. Ademas, se debe mencionar que, a pesar del constante monitoreo y asistencia a los
gobiernos subnacionales, se debe continuar mejorando la capacidad operativa del PMIB para el

16 |as temdticas desarrolladas fueron: Politica y Planeamiento para la Gestion Urbana — Territorial, Normativa para Vivienda y
Edificaciones y Arancelamiento, Normativa Legal en Habilitaciones Urbanas y Edificaciones, Ocupaciones Seguras en ambitos Urbanos,
Enfoque del Programa Mejoramiento Integral de Barrios, Plataforma de registro, evaluacion y seguimiento de expedientes técnicos
(PRESET), para proyectos de infraestructura vial y equipamiento, Mantenimiento y preservacion de los proyectos ejecutados por PMIB,
Norma GH.020 “Componentes de Disefio Urbano” Norma A.120 “Accesibilidad Universal en Edificaciones”, Guias en espacios publicos
en el marco del Covid-19 y reactivacion econdmica., Ley de presupuesto en materia de accesibilidad, Gestidn del riesgo de desastres y
adaptacion al cambio climéatico para el desarrollo de ciudades seguras, resilientes y seguras. Fuente: correo electrénico remitido por la

DGPRVU, de fecha 23.06.22.
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cumplimiento de los objetivos. Por lo tanto, la Unica dificultad presentada fue la demora en la
subsanacion de observaciones a los expedientes técnicos por parte de los gobiernos subnacionales.

Tabla N° 6: Proyectos financiados en infraestructura y equipamiento urbano mediante
transferencias en el afo 2021

N IMPORTE TRANSFERIDO
| frem |"‘"E"“':'"'Es | PROYECTOS | e SEGUN 55P (5/.)
1 AMAZONAS B 19.213 23.368.160,23
ANCASH 2 3.356 5.335.629,68
3 APURIMAC 10 19.156 29.072.986,86
4 AREQUIPA 2 7.105 12.787.540,54
5 AYACUCHD 22 24.306 60.619.493,72
[} CalaMARCA 17 222087 50.950.946,77
7T CUsSCo 4 10.986 13.568.602,00
2 HUAMCAVELICA 11 7.288 27.225.384 24
9 HUANUCO 7 19.255 14.878.255,32
10 ICA B 17.918 13.743 382 98
11 JUMIN 19 55.142 49.167.390,97
12 L& LIBERTAD 14 30.241 44.024,232.73
i3 LAMBAYEQUE 10 30.706 27.437 212,70
14 LIMA 32 105.093 92.864.207,15
15 LORETO 2 2.651 13.335.255,00
16 MOGUEGUA 1 585 447.097.00
17 PASCO 1 444 2.523.243,00
18  PIURA B 11.718 28.712.250,48
19 PUND 22 44.049 B6.074.517.96
20 SAMN MARTIM 23 158.926 95.423.220,29
21 TACNA 2 6.246 5.915.331,97
22 LICAYALI 1 1.503 3.819.584,00
Total general 232 Tag.044 681.293.925,58

Ademas, el Sector también contribuye al OES1 con la gestidn de los bienes del Estado (AES 01.06)
a través de la Superintendencia de Bienes Estales (SBN), que incluye la incorporacién de predios al
portafolio inmobiliario del Estado para su posterior entrega a las entidades publicas o para la
ciudadania, para el desarrollo de proyectos de inversion publica y privada. Entre los afios 2016 y
2021, se logré incorporar 609 predios al portafolio del estado, lo cual representa el 99.8% de la
meta programada en el periodo. En el afio 2021, la SBN Ylogré el 100% del logro esperado,
incorporando al Portafolio de predios del Estado 110 predios, que equivalen a 17 727 528,43 m2,
con una valorizacién de S/ 50 360 266,31 soles; siendo los principales en Moquegua (26 predios),
Ancash (19 predios), Ica (16 predios) y Lima (46 predios). Entre las medidas que se adoptaron para
facilitar el cumplimiento del indicador, la SBN destaca la gestién oportuna para recabar la
informacidn necesaria con el fin de establecer la libre disponibilidad de los predios de propiedad
estatal para su posterior incorporacién al Portafolio de Predios del Estado, pese a la demora en los
plazos de atencién por parte de las municipalidades y otras entidades del SNBE.

Ademas, gestion de bienes inmuebles del Estado a cargo de la SBN, incluye la adjudicacién de
predios para desarrollo de proyectos publicos o privados. Entre los afios 2016 y 2021, se logré
adjudicar 115 predios, lo cual representa el 110% de la meta programada acumulada del periodo
(110 predios). Segun lo reportado por la SBN, en el afio 2021, se adjudicaron 22 predios mediante
actos de subasta publica lo cual representa un avance de 110% de la meta programada (20), siendo
superior en 5 predios respecto a lo ejecutado en el 2020 (17). Los predios entregados representan
una inversién de S/ 12 362 162 y la adjudicacion de 157,0 ha, en las regiones de Moquegua (19,11
Ha), Ancash (68,65 ha) y Lima (69,24 ha) para el desarrollo de proyectos del Sector Privado,

17 Mediante OFICIO N° 00028-2022/SBN-OPP.

al '\' 7
SN2~ BICENTENARIO
Slempre S e DEL PERU 39
. . MVCS £oms 'pueblo = 11““\\‘ 2021 - 2024
;g%ﬁ@%ﬂ%’ﬂgﬁ?te Por:PORLES BAZALAR Tania Ulrika FAU B0 “M0TTA VERA Victor dulid FAU 20504743307 hatéh ¥
o: En senal de conformidad Motivo: Doy
Fecha 2022/1 1/15 09:30:23-0500 Fecha: 2022/1 1/15 09:36:06-0500



FIRMA DIGITAL

/-.
vm

Informe de Evaluacion de resultados del PESEM 2016-2026 - Afio 2021

incentivando de esta manera la eficiente gestidn de la cartera predios de propiedad estatal a cargo
de la SBN.

Segun indica SBN, el resultado de este indicador se vio favorecido por el desempefio del mercado
inmobiliario, la cual permite obtener el mayor rendimiento econédmico social a favor del Estado;
asimismo, por la identificacidon de oportunidad de inversion, que permite maximizar la rentabilidad
econdmica y social de los inmuebles convocados; y las acciones previas realizadas a laincorporacién
de predios en el Portafolio de Predios del Estado.

Como buena practica para ambos indicadores de la AES 01.06, se destaca que la SBN realizé el
monitoreo y seguimiento para el cumplimiento de los logros esperados, lo que permite distribuir el
trabajo interno del personal a cargo de del Portafolio de Predios del Estado. En el afio 2020, para
mitigar los efectos de la Pandemia del COVID-19, que dificulto la realizacién de procesos de
adjudicacion presenciales, el SBN innové realizando la primera subasta publica virtual en la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), lo cual permitié la conexién remota entre la
SBN vy los postores habiles. Asimismo, se oficializé el uso del visor geografico de entorno web

”18 el mismo que fue reconocido como buena

denominado “Portafolio de Predios de Estado
practica en Gestion Publica, en la categoria de transparencia y acceso a la informacidn. Este visor
geografico constituye una fuente de informacién oportuna y confiable a la pueden acceder a través
de la pagina web institucional, los agentes ejecutores de la inversién publica y privada, con lo que

se busca promover la gestidn eficiente de los predios estatales.

El sector también contribuye a través de la SBN, con la Certificacion de profesionales para la
administracion de los bienes inmuebles del Estado a los tres niveles de Gobierno (AES 01.07).
Entre los aflos 2016 y 2021, se logrd certificar a 1330 profesionales, lo cual representa el 46.8% de
la meta acumulada del periodo. De acuerdo a lo informado por la SBN, en el afio 2021, se
certificaron 173 profesionales para la administracidn de los bienes inmuebles del Estado; con lo
cual se logré un avance del 123.57% respecto de la meta prevista (140), siendo inferior en 4
profesionales respecto a lo ejecutado en el 2020 (177). Este proceso de certificacién considera a los
profesionales y técnicos, que luego del cumplimiento de los requisitos y de la aprobacién del
examen correspondiente, obtuvieron la Certificacion de Especialistas en Gestion de Predios
Estatales, establecido en el Decreto Supremo N° 008-2021-VIVIENDA y en la Resolucién N° 0078-
2021/SBN, que aprueba la Directiva N2 00002-2021/SBN “Disposiciones para el Desarrollo de
Capacidades y Certificacion de Profesionales y Técnicos encargados de la Gestiéon de Predios
Estatales”. Asimismo, se ha certificado a nivel local (29 servidores), regional (55 servidores),
nacional (86 servidores) y privados (2 servidores); de los cuales, 48 % son mujeres y el 52% varones.

Entre los factores que facilitaron el cumplimiento de los resultados esperados, la SBN resalta el
constante interés de los servidores por la modalidad virtual de certificacidn y la disposicion del
sistema de certificacién en predios estatales, implementada desde el ailo 2019 por parte de la SBN.

18 Este entorno web, es una herramienta informética de acceso gratuito que permite visualizar la informacion de carécter referencial y
geo-referenciada del portafolio de predios del Estado, en el sistema de proyeccion geografica WGS84, facilitando la busqueda por
criterios descriptivos, o de ubicacion grafica desde cualquier lugar del pais de manera inmediata cuyo acceso es a través del portal
institucional: www.sbn.gob.pe/portafolio.
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Como buena practica, se indica, que se prepard y distribuyd un mayor nimero de invitaciones
dirigidas a los participantes de los eventos de capacitacién organizados por la SBN.

Con respecto a la AES.01.02 “Dotacion de instrumentos técnicos y mecanismos que facilite y
promueva la inversidon privada en el desarrollo urbano y la AES.01.05 “Implementaciéon de
plataformas de servicios para la articulacion de las intervenciones del Estado en ambitos rurales
con poblacion dispersa”, no se registraron avances en el periodo. En relacion a la AES 01.02, la
DGPPVU propone un cambio en la unidad de medida del indicador, ya que brinda asistencia técnica
en el marco de la actualizacién de la normativa con relacidn a inversion privada, proponiendo que
la unidad de medida a considerar sean las actas de entendimiento suscritas (mas no convenios), ya
qgue mediante las asistencias técnicas se busca que el Gobierno Local pueda implementar
directamente su OXI y/o suscribir convenio directamente con los Programas del VMVU que refleje
los logros de los GL. Con respecto a la AES 01.05, se resalta que mediante Decreto Supremo N° 012-
2016-MIDIS del 16.12.2016, se aprobé la transferencia del Programa Nacional Tambos creado por
el Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, del MVCS al MIDIS, por lo que el MVCS no realiza

acciones conducentes a logros en el indicador.

Respecto a la AES.01.03 “Desarrollo e implementacién de proyectos de infraestructura y
equipamiento estratégicos para el desarrollo urbano”, corresponde a proyectos especiales a cargo
del PNC?, que no pudieron ser culminados, por existencia de arbitrajes, deficiencias y/o errores de
disefo de obras, e incumplimiento de los contratistas.

OES 02. Incrementar el acceso de la poblacién a una vivienda segura

El OES 2 se orienta a la reduccidn del déficit habitacional existente; es decir, lograr que cada familia
resida en una vivienda que le asegure un nivel adecuado de calidad de vida. Este objetivo se basa
en la promocidn del acceso a nuevas viviendas y la mejora de las existentes; para ello se requerira
la generacion y regeneracion del suelo urbano sub utilizado, asi como el desarrollo de productos
que faciliten, con prioridad, el acceso de las familias de bajos ingresos a viviendas seguras con
servicios de calidad.

Tabla N° 7. OES.02: Desempeiio de los indicadores 2016-2021

OES 02. Incrementar el acceso de la poblacion a una vivienda segura

: Linea de base Ao uo
pombre detindicador Valor | Ao | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |RESPONSABLE
Logro esperado 413% | 2014 3,79% 3,62% 3,48% 3,37% 3,28% 4,73%
Defiel cuantfatvo. | ygior obtenido 310% | 640% | 640% | 530% | 480% | 541% MVCS
E&Z‘;’:{j’? 122,26% | 56,56% | 54,38% | 6358% | 6833% | 8743%
Dedfg"\t”s:]:r:g:“;"° Logioesperado | 10.91% | 2014 | 966% | 915% | 874% | 838% | 808% | 871% MVCS

19 Fuente: MEMORANDUM No 1321 -2022-VIVIENDA-VMVU-PNC
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OES 02. Incrementar el acceso de la poblacion a una vivienda segura

Linea de base Afo uo
Nombre del Indicador
Valor | Afio | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | RERERELE
Valor obtenido 1010% | 1130% | 1100% | 1070% | 1120% | 1143%
E;Zﬂfj? 9564% | 80.97% | 7945% | 7832% | 7214% | 76.20%

Nota 1: Se estimo el déficit habitacional 2017-2019 con la metodologia utilizada en el cdlculo del Déficit habitacional 2007, ajustdndose
posteriormente sus factores de expansion con el censo 2017 (Post Estratificacion). La metodologia empleada para la estimacion estd en
proceso de revision y posterior aprobacion

Nota 2: El indicador 2020 contiene informacion de enero-diciembre 2020, y estd elaborado en base a dos modalidades de recojo de
informacidn: 50,0% por entrevista presencial en los meses de enero a marzo y setiembre a diciembre 2020 y 50,0% por entrevista
telefénica los demds meses, por el aislamiento social de la Pandemia COVID-19.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) - Encuesta Nacional de Hogares.

Elaboracién: OGEI-MVCS

Indicador 3: Déficit cuantitativo de viviendas

El déficit cuantitativo de viviendas mide el porcentaje de viviendas necesarias para que todos los
hogares puedan contar con una vivienda segura. En el periodo de analisis, de acuerdo a lo esperado,
el indicador ha tenido una tendencia decreciente, pasando de 6.40% en el afio 2017 a 4.80% en el
afo 2020, aunque no se alcanzaron las metas proyectadas para el periodo. Para el aiio 2021, los
datos indican que el déficit cuantitativo de viviendas se ha incrementado en 0.6 puntos
porcentuales respecto al valor registrado en el afio 2020 (4.8%), alcanzando el valor de 5.41%%
(equivale a 536,174 hogares con déficit cuantitativo de un total de 9 millones 903 mil 824 hogares

del &mbito urbano y rural)?, no alcanzando la meta programada (4.73%)?2.

20 De acuerdo a lo estimado por la OGEI- MVCS remitido por correo electrénico de fecha 09.06.22. Segun la Nota metodoldgica, se estimd
el déficit habitacional 2017-2019 con la metodologia utilizada en el célculo del Déficit habitacional 2007, ajustandose posteriormente
sus factores de expansion con el censo 2017 (Post Estratificacion). La metodologia empleada para la estimacidn estd en proceso de
revision y posterior aprobacidn. Las estimaciones son preliminares, dado que esta pendiente la revision de la metodologia. Fuente: INEI-
Encuesta Nacional de Hogares 2017-2021.

21 En el afio 2020, el nimero de hogares con déficit cuantitativo de vivienda era de 455 mil hogares de un total 9.4 millones, segun el
diagnéstico da la PNVU.

22 Notese que la meta proyectada para el afio 2021 se incrementa con respecto al periodo 2016-2020 por un ajuste en la estimacién del
PESEM 2021-2024.
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Grafico N° 11: Evolucion de indicador 3, OES 2: Déficit cuantitativo de viviendas- 2016-2021

Indicador 3. Déficit cuantitativo de viviendas
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*Avance tipo 1: (Logro esperado_t/Valor obtenido_t).

Nota 1: Se estimé el déficit habitacional 2017-2019 con la metodologia utilizada en el cdlculo del Déficit habitacional 2007,
ajustdndose posteriormente sus factores de expansion con el censo 2017 (Post Estratificacion). La metodologia empleada para
la estimacion estd en proceso de revision y posterior aprobacion

Nota 2: El indicador 2020 contiene informacion de enero-diciembre 2020, y estd elaborado en base a dos modalidades de
recojo de informacion: 50,0% por entrevista presencial en los meses de enero a marzo y setiembre a diciembre 2020 y 50,0%
por entrevista telefénica los demds meses, por el aislamiento social de la Pandemia COVID-19.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) - Encuesta Nacional de Hogares.

Elaboracion: OGEI-MVCS

Segln un estudio de Espinoza y Fort (2020), citado en la PNVU, empleando datos de CAPECO, FMV,
SBS entre otros, se estima que en las ciudades del Peru se producen 128,000 viviendas al afio, sin
embargo, ello no alcanza para cubrir la demanda potencial de vivienda. Mas aun, indican que seria
necesario construir 65,000 viviendas adicionales al afio para cubrir tanto el déficit cuantitativo
acumulado debido a la creacion de nuevos hogares.

Indicador 4: Déficit cualitativo de viviendas

El déficit cualitativo de viviendas mide el porcentaje de viviendas que no cumplen con los
requerimientos basicos para albergar de manera adecuada a las familias®. En el periodo de andlisis
este indicador tuvo una tendencia decreciente entre los afos 2017 y 2019, pasando de 11.30% a
10.70%, sin embargo, se incrementd entre los afios 2020y 2021. En el 2021, el déficit cualitativo de
viviendas afecté al 11.43% de hogares (en términos absolutos representa a 1 millén 132 mil 229
hogares)*, no lograndose la meta programada de 8.71%, incrementandose en 0.2 puntos
porcentuales, respecto al valor registrado en el afio 2020 (11.2%).

2 Deficiencias en la calidad de la vivienda en cuanto a paredes y pisos, hacinamiento y el acceso inadecuado a servicios basicos de agua
potable, desagiie y electricidad.

24 De acuerdo a lo estimado por la OGEI- MVCS remitido por correo electrénico de fecha 09.06.22. Segun la Nota metodoldgica, se estimd
el déficit habitacional 2017-2019 con la metodologia utilizada en el célculo del Déficit habitacional 2007, ajustdndose posteriormente
sus factores de expansion con el censo 2017 (Post Estratificacion). La metodologia empleada para la estimacidn estd en proceso de
revision y posterior aprobacion. Las estimaciones son preliminares, dado que esta pendiente la revisién de la metodologia. Fuente: INEI-
Encuesta Nacional de Hogares 2017-2021.
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Grafico N° 12: Evolucion de indicador 4, OES 2: Déficit cualitativo de viviendas- 2016-2021
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*Avance tipo 1: (Logro esperado_t/Valor obtenido_t).

Nota 1: Se estimd el déficit habitacional 2017-2019 con la metodologia utilizada en el cdlculo del Déficit habitacional 2007,
ajustdndose posteriormente sus factores de expansion con el censo 2017 (Post Estratificacion). La metodologia empleada para la
estimacion estd en proceso de revision y posterior aprobacion

Nota 2: El indicador 2020 contiene informacion de enero-diciembre 2020, y estd elaborado en base a dos modalidades de recojo
de informacién: 50,0% por entrevista presencial en los meses de enero a marzo y setiembre a diciembre 2020 y 50,0% por
entrevista telefonica los demds meses, por el aislamiento social de la Pandemia COVID-19.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) - Encuesta Nacional de Hogares.

Elaboracién: OGEI-MVCS

De acuerdo al diagndstico de la Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo, una de las causas para
el acceso limitado e inequitativo a soluciones habitacionales adecuadas se debe a la limitada oferta
de vivienda social. Se encuentra que, si bien existe la intervencidn del sector publico, a través de
programas o entidades de asociacidn publico y privado, como el Fondo Mi Vivienda y el programa
Techo Propio que otorgan subsidios a través de bonos habitacionales para que familias de bajos
ingresos econdmicos, accedan a una primera vivienda con una cuota inicial de menor costo; estos
mecanismos de intervencidn estatal no se encuentran adecuadamente dirigidos a la poblacion en
situacién de pobreza o con mayor vulnerabilidad social que requieren con mayor urgencia de
soluciones habitacionales adecuadas. Asimismo, segun los resultados del estudio de Julio Calderén
Cockburn (2019) mencionados en el diagndstico de la PNVU, la inversidn publica en vivienda ha
sido insuficiente para reducir el déficit en vivienda, pero ademas, no ha tenido el acompafamiento
esperado de la inversién privada y se orientd a acciones curativas frente a la informalidad urbanay
no a generar nuevas unidades de vivienda para evitarla.

Otras causas que afectan los resultados alcanzados en los indicadores “Déficit cuantitativo de
viviendas” y “Déficit cualitativo de viviendas” identificados en la PNVU son los siguientes:

e Practica de algunas familias de optar por construcciones informales establecidas en zonas
peligrosas debido al limitado acceso a la vivienda propia. Esta problematica es afrontada
mediante invasiones ilegales o aprovechada por los traficantes de terreno, quienes se
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encargan de realizar invasiones, lotizarlas y luego vender cada lote a familias con el suefio

de la casa propia. Sin embargo, estos terrenos invadidos ilegalmente no cuentan con las

caracteristicas necesarias para garantizar un adecuado nivel de vida a las familias que
construyan sus hogares en estos lugares. Se estima que, en el ano 2020, el 66% de la

produccién anual de viviendas es produccion informal, de un lado 34,560 unidades (27%)

son viviendas informales que cumplen con estdndares minimos y 49,920 unidades (39%)

son viviendas informales inadecuadas, y que por lo tanto pasaran a integrar el déficit

cualitativo. Parte de la poblacién que accede a la vivienda informal si cuentan con las
posibilidades de ahorro, pero no accede a créditos por su condicién laboral informal®.

e En el diagnéstico sobre oferta de vivienda en el Peru realizado por el Banco Mundial en
2015, se identificé que el 55.5% de los hogares con necesidad de vivienda no tiene
capacidad de compra para acceder a ella.

e Laausencia en el Peru de una politica urbana desde la década de 1990 que ha sido suplida
por programas destinados a formalizar la vivienda autoproducida por la poblacién?®

e Consecuencia no deseada de la politica estatal: expectativa de que un lote adquirido
mediante ocupaciones informales o tréfico de terrenos pueda titularse, habilitarse,
construirse una vivienda sobre él y finalmente regularizarse al cabo de un tiempo promedio
de 14 afios?’

Para revertir dicha situacion, en el afio 2021 se aprobd la Ley N° 31313 - Ley de Desarrollo Urbano
Sostenible (aprobada por el Congreso el 14.07.2021), y la Politica Nacional de Vivienda vy
Urbanismo, aprobada mediante Decreto Supremo N° 012-2021-VIVIENDA (publicada el
15.07.2021), que plante nuevas estrategias para redisefiar y diversificar los mecanismos de acceso
a una vivienda adecuada, priorizando a la poblacidn en situacidon de pobreza y/o vulnerabilidad
social.

Cabe indicar que, para el afio 2021, muchas de las propuestas desarrolladas en la PNVU aun no
habian sido implementadas. Por otro lado, el Informe de Evaluacidon de Resultados 2021 de la
Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo al 2030%, llama la atencién a la solucién de esta
problematica, por lo que, para tener mejores resultados se requeriria la implementacién de los
servicios referidos a la planificacién urbana y territorial, y a las dinamicas de ocupacidn del suelo
en las ciudades y centros poblados del pais.

% |dem al anterior.
% |dem al anterior.
27 1dem al anterior.
28 Accesible desde: https://ww3.vivienda.gob.pe/transparencia/documentos/Informe-Anual-Seguimiento-PNVU-2021.pdf
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Principales intervenciones desarrolladas por el Sector que han contribuido al OES 02

Tabla N° 8. AES del OES 02: Incrementar el acceso de la poblacién a una vivienda segura

OES 02. Incrementar el acceso de la poblacion a una vivienda segura

Linea de base Ao

Nombre del Indicador

uo

Valor | Ao | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |RESPONSABLE

AES.02.01 Formulacién y difusion de politicas, normas, planes y programas y otros instrumentos para promover y gestionar el acceso de la poblacién a una

vivienda segura
Gobiernos subnacionales | Logro esperado 245 | 2016 100 100 100 100 100 100
capacitados en politicas,
normas y otros Valor obtenido 245 171 189 42 906 313 MVCS
instrumentos para la gestion
del subsector vivienda Resultado obtenido 245.00% | 171.00% | 189.00% | 42.00% | 906.00% | 313.00%
AES.02.02 Desarrollo de capacidades de los Gobiernos Locales para la adecuada vigilancia de edificaciones para vivienda seguras
Gobienos locales 1| 436 esperado 416 | 2016 | 100 100 100 100 100 0
participan en capacitacion
SObr? gdeguadas practicas | valor obtenido 416 0 0 0 0 0 MVCS
de vigilancia de
ggéﬁ:raa?’”es para viviendas | Regitado obtenido 416.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
AES.02.03 Generacion y recuperacion de suelo para programas de vivienda y areas para servicios complementarios
Logro esperado 323 2016 30 40 52 65 80 50
Terrenos adjudicados Valor obtenido 323 71 242 85 7 413 SBN
Resultado obtenido 1076.67% | 177.50% | 465.38% | 130.77% | 88.71% | 82.64%
AES.02.04 Promocion, difusion, asistencia técnica y financiera para promover el acceso de la poblacién a viviendas nuevas en ambitos urbanos
Logro esperado 9,197 | 2016 | 16,076 18,071 | 19,836 | 21,873 | 24,137 | 16,347
Numero de viviendas Valor obtenido 0197 | 9882 | 13072 | 20636 | 13,160 | 22457 MVCS
nuevas incorporadas
Resultado obtenido 57.21% | 54.68% | 65.90% | 94.34% | 54.52% | 137.38%
AES.02.05 Promacion, Difusion, asistencia técnica y financiera para el mejoramiento de viviendas en el &mbito urbano
Logro esperado 37,353 | 2016 | 33,086 | 38,874 | 44,006 | 49,507 | 55,551 | 53,353
Nimero de viviendas Valor obtenido 37353 | 25331 | 20337 | 45259 | 44,119 | 36357 MVCS
urbanas mejoradas
Resultado obtenido 112.90% | 65.16% | 46.21% | 91.42% | 79.42% | 68.14%
AES.02.06 Promocion, Difusion, asistencia técnica y financiera para el mejoramiento de viviendas en ambitos rurales
Logro esperado 8,187 | 2016 | 8,830 10,463 | 10,460 | 10,460 | 10,460 | 29,311
Numero de viviendas Valor obtenido 8187 | 3279 | 3972 | 8624 | 5955 | 16457 MVCS
rurales mejoradas
Resultado obtenido 92.72% | 31.34% | 37.97% | 82.45% | 56.93% | 56.15%
AES.02.07 Desarrollo de capacidades de las familias rurales en sistemas constructivos apropiados
Logro esperado 2,981 | 2016 | 8,830 10,463 | 10,460 | 10,460 | 10,460 | 20,518
Familias capacitadas en 0 ghtenido 2981 | 3402 | 1587 | 5979 | 7071 | 11,803 MVCS
sistemas constructivos
Resultado obtenido 33.76% | 3251% | 15.17% | 57.16% | 67.60% | 57.53%

El sector contribuye con la Formulacion y difusion de politicas, normas, planes y programas y otros
instrumentos para promover y gestionar el acceso de la poblacion a una vivienda segura (AES
02.01), a cargo de la DGPRVU, cuyo indicador es el nimero de gobiernos subnacionales
capacitados, el mismo que alcanzé su pico en el afio 2020 (906), siendo que en el afio 2021 este ha
sido de 313, de acuerdo a lo informado por la DGPRVU?, lo cual representa un avance del 313%
del logro esperado (100). Entre los factores que permitieron los logros de los afios 2020 y 2021,
destacan la mejor utilizacidn de los medios informaticos y la conectividad con mayor frecuencia, es

29 Remitido por la DGPRVU mediante correo electrénico de fecha 23.06.22.
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un factor que esta materializdndose en una buena practica para los diversos contactos que se
tienen que realizar con los gobiernos subnacionales, asi como un mejor contacto con los
encargados, tanto de los gobiernos regionales como los locales, permitiendo saber su ubicacién y
la rotacién que se realiza, a fin de mantener la data actualizada de este personal especializado.

El sector también contribuye con la Generacién y recuperacidon de suelo para programas de
vivienda y dreas para servicios complementarios (AES 02.03), en especial para el desarrollo de los
programas de vivienda promovidos por el MVCS. Entre el 2016 y 2021, con la participacion de SBN
y PGSU, se lograron adjudicar 833.29 hectareas de suelo para estos fines, lo cual representa una
ejecucion de 263% de la meta programada acumulada, siendo los mejores afios el 2016 y 2018. En
el afio 2021, se adjudicaron 41.32 hectédreas®, valor que estd por debajo de la meta programada
(50) y alcanza un avance de 82.64% de ejecucidn. Ello debido a que se experimentd una disminucion
en los requerimientos de disposicion de terrenos para programas de vivienda y servicios
complementarios. La SBN entregd 40,10 hectéreas de terreno con una valorizacién de S/ 8,99
millones de soles, en las regiones de Moquegua (1,22 ha), Puno (0,09 ha) y Lima (38,78 ha),
solicitadas por el MVCS y el MINJUS. Mientras que el PGSU contribuyd con la entrega de 1,22
hectareas de terreno para proyectos urbanos, con una valorizacién de S/ 1,06 millones de soles, en
la regién y provincia de Lima (Amancaes con 0,18 ha en el distrito del Rimac, y las Acacias con 1,04
ha en el distrito de Lurigancho-Chosica), solicitadas por el MVCS.

Respecto a las limitaciones para el cumplimiento de los resultados esperados, la SBN indica que
este indicador se encuentra supeditado a la demanda de solicitudes para la entrega de predios
estatales por parte de los operadores encargados de los proyectos urbanos o de los programas de
vivienda y de las dreas para servicios complementarios, y que el proceso del saneamiento fisico
legal para vivienda, de acuerdo a sus componentes, involucra la participacién de otras entidades
del Estado (COFOPRI, SUNARP, GORES, Municipalidades, entre otras) ademas de la SBN.

Entre las medidas implementadas, la SBN y el PGSU establecieron como prioridad institucional la
atencién oportuna de los expedientes relacionados al proceso de generacidén y recuperacién de
suelo para programas de vivienda y areas para servicios complementarios. Asimismo, recomiendan
que los operadores encargados de los proyectos urbanos o programas de vivienda y dreas para
servicios complementarios, mantengan las prioridades y pardmetros de identificaciéon de los
terrenos solicitados, dado que son necesarios para el logro de la meta programada.

Una importante contribucién del sector para la reduccién del déficit cuantitativo de vivienda se
realiza a través de la Promocion, difusion, asistencia técnica y financiera para promover el acceso
de la poblacion a viviendas nuevas en ambitos urbanos (AES 02.04), cuyo indicador es el nimero
de viviendas nuevas incorporadas, a través de las siguientes intervenciones: i) Bono Familiar
Habitacional, que es una ayuda econdmica no reembolsable que se otorga por Unica vez a las
familias de los sectores econémicos C, D y E para adquirir o construir una vivienda en la modalidad
de Adquisicién de Vivienda Nueva; ii) Bono del Buen Pagador (BBP), que también es una ayuda
econdmica no reembolsable que se otorga a las personas que adquieren un producto Mi Vivienda
a través de las Instituciones Financieras Intermediarias, la misma que complementa y/o incrementa
la cuota inicial del valor de la Vivienda y es aplicable para comprar viviendas nuevas o usadas y

30 De acuerdo a lo reportado por SBN mediante OFICIO N° 00028-2022/SBN-OPP, quien consolidé la informacion.
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construir en terreno propio o aires independizados; iii) créditos MiVivienda otorgados sin subsidio
BBP. El Sector, a través del Fondo MIVIVIENDA ha puesto a disposicién de las familias productos de
diferentes caracteristicas que se acoplen a la necesidad de cada una de ellas.

Durante el periodo 2016 al 2021, se promovid el acceso a una vivienda nueva a 88,404 familias de
los estratos socioecondémicos C, D, E, en el ambito urbano, logrando un avance del 76% del logro
esperado acumulado. Siendo el afio 2021 el afo pico, donde se beneficiaron a 22,457 familias con
déficit habitacional cuantitativo, las cuales accedieron a una vivienda adecuada®, lo cual representa
un avance del 137.38% de la meta programada (16,347).

De acuerdo a lo reportado por la DGPPVU, en el afio 2021, mediante las intervenciones del Bono
Familiar Habitacional en la modalidad de Adquisicion de Vivienda Nueva a nivel nacional, se logré
beneficiar a 11,239 familias. Por otro lado, con la intervencion a través del Bono del Buen Pagador
se logré beneficiar a 9,859 familias, incidiendo en los departamentos Lima, Lambayeque vy la
Provincia Constitucional del Callao. Asimismo, de acuerdo a lo informado por el Fondo MiVivienda
se lograron otorgar 1,359 (856 créditos para viviendas verdes y 503 créditos para viviendas
valorizadas entre < S/323,100 a S/ 436,100>). De acuerdo a lo estimado por la Oficina General de
Estadistica e informatica del MVCS, el nimero de viviendas que se incorporaran a través de las
intervenciones antes descritas lograra cerrar la brecha®*en un 5.2%.

Segun lo informado por la DGPPVU y e FMV, entre los factores que han facilitado el cumplimiento
del resultado esperado se identifican: i) el fortalecimiento de la difusién del Bono Familiar
Habitacional en zonas prioritarias (departamentos con mayor déficit habitacional), logrando que un
mayor numero de familias se inscriban para ser beneficiarios de este subsidio habitacional; ii)
extensién de los incrementos extraordinarios del BBP, junto a medidas como: Flexibilizacién de
restricciones y realizacién de webinars; iii) Reactivacion de proyectos financiados o con garantias
de Financiera TFC en Intervencién, como “Villa el Guayabo”, “Valle Grande”, “San Antonio de Mala”
entre otros.

Asimismo, el sector contribuye con la reduccidn del déficit habitacional cualitativo, mediante la
Promocidn, difusion, asistencia técnica y financiera, para el mejoramiento de viviendas en el
ambito urbano (AES 02.05), cuyo indicador es el nimero de viviendas urbanas mejoradas. Entre el
2016 y 2021, el sector ha contribuido a que 208,756 familias accedan a una solucién a través de
créditos desembolsados para el mejoramiento de Vivienda (MV) y intervencion del BFH en la
modalidad de Construccidon en Sitio Propio (CSP), sin embargo solo se registro un avance acumulado
de 76%. Cabe resaltar que en los afios 2017 y 2018 en la modalidad de Construccién en Sitio Propio
(CSP),se entregaron Bonos de Reconstruccién (CSP-R) y el MVCS priorizd la intervencién en los
ambitos de la reconstruccion, limitando de esta manera las convocatorias para los bonos de CSP
tradicional .

31 De acuerdo a lo reportado por la Direccion General de Programas y Proyectos en Vivienda y Urbanismo (DGPPVU), mediante correo
electrénico de fecha 23.06.22.

32 Brecha Habitacional cuantitativa en los estratos socioecondmicos C, Dy E. La informacidén fue extraida de la estimacién del déficit
habitacional 2017-2021 con la fuente ENAHO considerando la metodologia utilizada en el calculo del Déficit habitacional 2007,
ajustandose posteriormente sus factores de expansion con el censo 2017 (Post Estratificacion). Para la estimacion del déficit habitacional
urbano por nivel socioeconémico se utilizé la fuente ENAPRES con su factor de expansion ajustado (ENAHO/ENAPRES), en base a los
techos de la estimacién ENAHO 2017-2020, previamente calculada.
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Al respecto, de acuerdo a lo reportado por la DGPRVU, en el afio 2021 solo se ha intervenido a
través de la modalidad de CSP, este subsidio habitacional estd dirigido a familias que no tienen
vivienda, pero tienen terreno o aire independizados donde construir, asimismo, esta intervencién
reduce el déficit habitacional cualitativo en los estratos socioecondmicos C, Dy E. Al cierre del 2021,
36,357 familias accedieron a la modalidad de CSP. viviendas urbanas, lo que representa un avance
del 68.14% de la meta esperada (53,353) a través del Programa Techo Propio, siendo menor en
7,762 viviendas respecto al logro registrado en el afio 2020 (44,119). En el afio 2021 el MVCS realizé
dos convocatorias para CSP, con lo cual se llegé al 68% de la meta proyectada. Los desembolsos se
han realizado a nivel nacional, destacando, con mas del 10% de lo desembolsado, los siguientes
departamentos: Piura (18%), San Martin (13%) y La Libertad (11%).

Es preciso sefialar que el rol del FMV en este programa es el de administrar los recursos transferidos
por el MVC y garantizar que estos sean desembolsados de acuerdo a los tiempos planteados en los
reglamentos operativos correspondientes.

Segun lo informado por la DGPPVU, entre los factores que incidieron en el no cumplimiento de la
meta programada, se encuentran: i) la limitada difusion del BFH en las modalidades de aplicacion
CSP, lo que pudo determinar que ciertas familias, que constituyen la poblacion objetivo, no
participaron en las convocatorias; vy, ii) que las Entidades Técnicas (ET) no cumplieron con brindar
los pardmetros establecidos para la provisién del servicio, lo cual afectaria la satisfaccion de las
familias.

Las medidas implementadas para mejorar la intervencién fueron: i) Modificaciones al Reglamento
Operativo para acceder al Bono Familiar Habitacional, en la modalidad de Aplicacion de
Construccion en Sitio Propio y Adquisicién de Vivienda Nueva referente a los Valores Excepcionales
del BFH y del ahorro minimo; mejorar la difusion del Bono Familiar Habitacional en zonas
prioritarias, departamentos con mayor déficit habitacional, dicha medida logro que mayor nimero
de familias se inscriban para ser beneficiarios de este subsidio habitacional; iii) el Fondo
MIVIVIENDA S.A. ha implementado una herramienta denominada Nuevo Sistema Techo Propio
(NSTP) la cual estd disefiada de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento Operativo vigente en la
Modalidad de Construccién en Sitio Propio, desde la Etapa de Registro de Grupo Familiar hasta la
Liberacion de la Garantia, que permite agilizar los procesos a cargo del FMV.

Por otro lado, el Sector, a través del PNVR interviene en la reduccidon del déficit habitacional
cualitativo en el area rural a través de la Promocién, Difusidn, asistencia técnica y financiera para
el mejoramiento de viviendas en ambitos rurales (AES 02.06) cuyo indicador es el nimero de
viviendas rurales mejoradas. Entre el 2016 y 2021, el sector ha contribuido a mejorar 46, 474
viviendas rurales, lo que representa el 58% de la meta esperada acumulada. El valor obtenido en el
afio 2021 del indicador es de 16,457 viviendas mejoradas en zonas rurales®?, que representa el
56.15% respecto a la meta programada (29,311), ademas de superar en 10,502 viviendas a la
ejecucién del 2020 (5,955) y mostrar el mejor desempeiio desde el afio 2016.

33 De acuerdo a lo informado por el Programa Nacional de Vivienda Rural (PNVR), mediante MEMORANDUM
N°1520-2022-VIVIENDA/VMVU/PNVR
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Del total de viviendas culminadas en zonas rurales, 240 se ejecutaron en el marco del Plan Integral
de Reconstruccidon con Cambios (PIRCC) y 16,217 en el marco del Plan Multisectorial ante Heladas
y Friajes (PMHF), de las cuales 321 corresponden a la continuidad del PMHF 2019, 12,046 a la
continuidad del PMHF 2020 y 3,850 al PMHF 2021.

Tabla N° 9: Numero de viviendas terminadas en el afio 2021 con intervencion del PNVR

VIVIENDAS TERMINADAS 2021
PMHF

Lt PIRCC " OMHF 2019 | PMHF2020 | PMHF2021 | TOTALPMHE| O L2021
ANCASH 99 27 27 126
APURIMAC 31 Blo bE 905 a0s
AREQUIPA 4 100 104 104
AYACUCHO 1] 1] 731 50 781 781
CUSCO 0 4,452 332 4,784 4,784
HUANCAVELICA 57 0 1,016 173 1,189 1,246
1T 8 0 a8
JUMNIM 0 917 24 941 941
LAMBAYEQUE 24 0 24
LA LIBERTAD 37 11 11 48
LIMAA 15 o o 15
PASCO 155 o 155 155
PIURA 0 21 21 21
PUNO 286 3,840 3,144 7,270 7,270
TACHA 1] 29 29 29
Total 240 321 12,046 3,850 16,217 16,457

Entre los factores que dificultaron el cumplimiento de los logros esperados, el PNVR identifica los
siguientes: i) La Emergencia Sanitaria - COVID 19, que produjo restricciones en el acceso, transporte
y abastecimiento de materiales, asi como en la contratacidon de personal; ii) Identificacién de
profesionales y personal externo con resultado positivo al COVID 19, lo cual generd renuncias al
cargo; iii) Incremento del ddlar, que trajo consigo un alza considerable en el presupuesto de los
expedientes técnicos de la adquisicion de productos importados como los derivados del acero; iv)
Desabastecimiento de materiales debido a restricciones en el transporte y la alta demanda en las
zonas de intervencion; v) Falta de mercados adyacentes para el abastecimiento de materiales; vi)
Demora y/o escasez de profesionales para la asignacidn a los nucleos ejecutores (NE); vii) Alto
numero de renuncias de los profesionales asignados; viii) Temporada de precipitaciones pluviales
en las regiones desde diciembre 2020, las cuales se prolongaron de manera atipica hasta el mes de
abril 2021. ix) Demora en la elaboracidn de adobes, condicionada por el factor climatico; x) Falta de
aportes de los beneficiarios, generando retrasos en el avance fisico de las obras; y xi) La demora en
la asignacidn de recursos para el mejoramiento de 2766 viviendas y la no asignacion de recursos
presupuestales del mejoramiento de 6696 viviendas en la regién Puno, en el marco del PMHF 2021.

Segun informa PNVR, para hacer frente a esta situacion: se realizaron coordinaciones con las
autoridades locales ante las restricciones de acceso a las zonas de intervencion; se contratd a un
especialista en salud para realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan Covid del NE y se
procedid a poner en cuarentena al personal con caso probable. También se implementaron ferias
de Articulacion Comercial en las regiones, con la congregacidn de NE y proveedores de materiales;
se actualizaron los costos en los expedientes técnicos para la culminacién de las obras en ejecucion,
asi con la gestidon presupuestal por deductivos devueltos se financiaron 40 expedientes técnicos
para la culminacion y entrega de 1693 viviendas por un monto de S/ 1 614,570.30 (aprobado con
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RD N° 138- 2021-VIVIENDA/VMVU-PNVR). Ademas, se generaron adendas para reemplazar a los
Representantes de Nucleos Ejecutores (RNE) que renuncian a su cargo y se implementaron
capacitaciones acerca de las funciones a realizar e importancia del cargo a los nuevos RNE; se
amplié la convocatoria a través de todos los medios disponibles y se implementé la asignacién
directa de los profesionales a cargo de la UGT debido a las renuncias de los profesionales asignados
en campo; y se coordind con autoridades locales para apoyar a los beneficiarios mas vulnerables; y
debido a los factores climatolégicos, se reprogramaron las actividades para la ejecucidn de las obras
y se gestiondé ante el MEF la asignacién de los recursos solicitados.

Finalmente, el Sector, a través del PNVR también contribuye en la reduccién del déficit habitacional
cualitativo en el area rural a través Desarrollo de capacidades de las familias rurales (AES.02.07)
en sistemas constructivos. Entre el 2016 y el 2021 se capacitaron a 32,823 familias rurales, lo cual
representa un avance de 46% del logro esperado acumulado. De acuerdo a lo informado por el
(PNVR)**, en el afio 2021, 11,803 familias fueron capacitadas en sistemas constructivos,
representando una meta ejecutada mayor en 4,732 familias a la del aflo 2020 (7,071), aunque con
un avance de 57.53% respecto a la meta del afio 2021 (20,518). De las familias beneficiadas, 3,974
fueron en el marco del PMHF 2020y 7,829 en el marco del PMHF 2021. La elaboracién de adobe y
proceso constructivo fueron los temas de la capacitacion abordados por el PNVR.

Los factores que afectaron la ejecucion de la capacitacion fueron: i) Las restricciones presupuestales
en el cumplimiento de la meta correspondiente al marco del PMFH 2020 (3,000 beneficiarios), asi
como la falta de asignacién de recursos para beneficiar a 6,696 familias del PMHF 2021; vy ii) La
declaratoria de emergencia sanitaria, que generd restricciones de acceso a las capacitaciones en
cada region de intervencidn, esto debido a la ausencia de recursos tecnoldgicos por parte de los
usuarios, a la avanzada edad de muchos de ellos, asi como también a la dispersion geogréfica de
los mdédulos y usuarios entre si, lo cual imitaba la concentracidn masiva de estos para asistir en un
solo acto a las capacitaciones programadas.

PNVR informa, que como medidas adoptadas frente a la hostil circunstancia se implementaron
capacitaciones virtuales a través del aplicativo Meet, siendo estas gestionadas en los locales
comunales; se realizaron sesiones parciales por sectores con apoyo de profesionales del Nucleo
Ejecutor (NE), como el supervisor de obra y gestores sociales, principalmente; se optd por decisién
de cada NE suspender las labores para no generar perjuicio econémico al usuario; y se determiné
que el personal de la sede central sesione y capacite con el equipo técnico regional, y estos a su vez
realicen la réplica en los NE y en los demds trabajadores del NE.

OES 03. Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana

Este objetivo estratégico se orienta a reducir la informalidad existente en la tenencia de los predios
urbanos, a través de la titulacién y asi generar derechos de propiedad inmueble con seguridad
juridica permanente en el tiempo. Asi como, la recuperacién de los predios del Estado afectados
por invasiones, estafas y otros.

34 Idem al anterior.
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Tabla N° 10. OES.03: Desempeiio de los indicadores 2016-2021

OES 03: Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana

Linea de base Ao uo

Nombre del Indicador

Valor | Ao | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |RESPONSABLE
Nivel de informalidad | 09" esperado 20,00% | 2014 | 15,00% | 12,00% | 10,00% | 7,00% | 4,00% | 21,00%
predial urbana al Valor obtenido 27,70% | 26,20% | 24,00% | 23,00% | 21,74% | 21,27% | COFOPRI
31.12.2004

Resultado obtenido 54,15% | 45,80% | 41,67% | 30,43% | 18,40% | 98,73%

Nivel de informalidad | Logro esperado 100,00% | 2015 | 86,00% | 75,00% | 64,00% | 53,00% | 42,00% | 93,40%
gqeg;a'zggb;"gfe””ee' Valor obtenido 100,00% | 100,00% | 99,00% | 98,00% | 97,35% | 97,35% | COFOPRI
24.11.2010 Resultado obtenido 86,00% | 75,00% | 64,65% | 54,08% | 43,14% | 95,94%

Fuente: COFOPRI

Indicador 5: Nivel de informalidad predial urbana al 31.12.2004%*

El indicador ha mantenido una tendencia decreciente, indicando asi, una disminucion de la brecha
de informalidad predial urbana. Sin embargo, la disminucién promedio desde el aifio 2016 al 2021,
ha sido aproximadamente de 1,1%, debajo de la disminucién esperada, logrando el afio 2021 un

valor de 21,27%, siendo la meta esperada 21%.

El nivel de informalidad de la propiedad predial urbana registrada en el 2021 fue de 21.27%¢, sin
embargo, no se logré alcanzar la meta programada de 21%, registrandose un avance del 98.73%
respecto a lo programado (21%). Respecto al 2020, se redujo en 0,47 puntos porcentuales, en lo
qgue corresponde a posesiones informales constituidas hasta el 31.12.2004. Debe notarse que la

meta programada para el aflo 2021 se incrementd con respecto al afio 2020, debido a un ajuste en
el denominador del indicador, lo cual fue reportado en la ampliacion del PESEM 2016-2024 del

Sector.

Grafico N° 13: Evolucion de indicador 5, OES 3: Nivel de informalidad predial urbana al

31.12.2004

urbana al 31.12.2004
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Fuente: COFOPRI

35 Este indicador mide el nivel de informalidad de la propiedad predial urbana en posesiones urbanas establecidas al 31.12.2004. Se mide

como porcentaje de posesiones informales que no cuentan con un titulo de propiedad.
36 De acuerdo a lo reportado por COFOPRI, mediante Oficio DO00051-2022-COFOPRI-OPP
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Indicador 6: Nivel de informalidad predial urbana entre el 01.01.2005 al 24.11.2010%’

El indicador ha mantenido una tendencia decreciente, indicando asi, una disminucion de la brecha
de informalidad predial urbana, sin embargo, los niveles de reduccién de la informalidad no han
sido los esperados. El nivel de informalidad de la propiedad predial urbana correspondiente a
posesiones informales constituidas del 01.01.2005 al 24.11.2010 fue de 97.35%>® y tampoco se
alcanzdé la meta de 2021 (93.4%), teniendo un avance de 95.94%. Sin embargo, se resalta que
practicamente no hubo avances respecto al 2020. Debe notarse que la meta programada para el
afio 2021 se incrementd con respecto al afio 2020, debido a un ajuste en el denominador del
indicador, lo cual fue reportado en la ampliacidn del PESEM 2016-2024 del Sector.

Grafico N° 14: Evolucion de indicador 5, OES 3: Nivel de informalidad predial urbana entre el
01.01.2005 al 24.11.2010

Indicador 6. Nivel de informalidad predial
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Fuente: COFOPRI

Con la promulgacidn de la Ley N2 31056, Ley que amplia los plazos de la titulacidon de terrenos
ocupados por posesiones informales y dicta medidas para la formalizaciéon®, y su reglamento,
COFOPRI adquiere mayor alcance en la formalizacion de predios urbanos, pudiendo ahora,
formalizar en posesiones informales constituidas al 31 de diciembre de 2015, lo que incrementa la
brecha de informalidad en el marco de accién de COFOPRI. Por lo tanto, se hace necesario
reformular los indicadores establecidos en el PESEM.

Los indicadores solo son obtenidos para el ambito nacional urbano, debido a que COFOPRI, segln
el alcance normativo vigente, solo formaliza la propiedad en el drea urbana del pais. Ademas, no se
cuenta con una mayor desagregacion de los indicadores, debido a que estos se sustentan en

37 Este indicador mide el nivel de informalidad de la propiedad predial urbana en posesiones urbanas establecidas entre el 01.01.2005

al 24.11.2010.
38 De acuerdo a lo reportado por COFOPRI, mediante Oficio DO00051-2022-COFOPRI-OPP.

3% Publicada en octubre del afio 2020.
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iones de las brechas por formalizar, las cuales han sido obtenidas solo para el nivel nacional

1, entre los factores que han influenciado en el desempefio

o son los siguientes:

En primer lugar, el cambio en la normativa. Hasta antes del mes de setiembre de 2015, las
posesiones informales que se encontraban sobre zonas de alto riesgo mitigable, podian ser
formalizadas previo compromiso de mitigar el riesgo detectado por la autoridad
competente. Sin embargo, a partir del mes de setiembre de dicho afio, se promulgd el
Decreto Legislativo 1202 que establecia su prohibicién, por lo que COFOPRI ya no puede
formalizar dichas posesiones, lo que disminuye la cantidad de titulos de propiedad que se
generan anualmente pues, la condicidn de si una posesion informal se encuentra en alto
riesgo mitigable, es identificada en el mismo proceso de formalizacién, por lo que, en el
afio, varias posesiones informales no pueden llegar a ser formalizadas.

Ademas, a partir del afio 2020, con el estado de emergencia sanitario por la COVID-19, se
retrasaron todas las acciones de formalizacidn predial urbana, sobre todo, en el afio 2020,
en donde varios meses se declaré orden de inamovilidad para luego, de manera progresiva,
ir retomando los trabajos de campo que habian sido suspendidos y retrasaron los procesos
de diagndstico, saneamiento, empadronamiento, calificacidn e inscripcion de los titulos de
propiedad. Es necesario precisar que, el proceso de formalizacién de la propiedad, no
necesariamente inicia y culmina en un mismo afio, sino que, puede tomar mas de un afio,
por lo que, la generacién de titulos de propiedad en el afio 2021, se vio afectada por las
restricciones por Covid-19 impuestas en el afio 2020, que no permitieron realizar las
actividades de diagnéstico técnico legal y saneamiento técnico legal, que generen los
insumos para que en el afo 2021 se continle con el empadronamiento, calificacidn e
inscripcion del titulo de propiedad.

Debido a que, en el proceso de formalizacion intervienen varios actores externos como:
SUNARP, ANA, Gobiernos Locales, etc., emitiendo, a solicitud de COFOPRI, informes
técnicos u opiniones técnicas en materia de sus funciones, que son requisito para continuar
con el proceso de formalizacidn, la demora en sus respuestas retrasa la formalizacién de
las posesiones informales y sus correspondientes lotes. Este es un factor, que ha
contribuido al retraso en los logros de las metas programadas.

Demora en la calificacién de los titulos de propiedad por parte de la SUNARP. Se debe
preciar que, el proceso de formalizacidon de la propiedad, culmina con la inscripcion del
titulo en la SUNARP, por lo que la demora en dicha calificacion, retrasa el logro de la meta
programada.

La poblacion no participé en un 100% en el proceso de empadronamiento, requisito
indispensable para continuar con el proceso de formalizacién de la propiedad de su predio.
Esto impacté en el logro de la meta programada.

El personal técnico de las Oficinas Zonales, quienes realizan actividades en el marco del
proceso de formalizacién de la propiedad, mostraron limitaciones en cuanto a su
conocimiento y capacidades para la formalizacién, impactando negativamente en el logro
de las metas programadas por cada Oficina Zonal. Es preciso sefialar que, las metas de

40 De acuerdo a lo informado mediante OFICIO - DO00051-2022-COFOPRI-OPP
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tienen como responsables

directos a las Oficinas Zonales, que son as que ejecutan las actividades correspondientes.

e Asimismo, se identificaron tiempos mayores en recibir las respuestas técnicas por parte de

entidades estatales involucradas en el proceso de formalizacién (Municipalidad Provincial,

Autoridad Nacional del Agua, etc.).

e Un factor que contribuyd en el retraso de los resultados esperados en el indicador 6, fue la

promulgacién, en el mes de setiembre de 2020, de la Ley N2 31056, Ley que amplia los

plazos de la titulacidn de terrenos ocupados por posesiones informales y dicta medidas

para la formalizacién, mediante la cual, se establecié que los programas de adjudicacién de

lotes previstos en el Decreto Legislativo 803, modificado por el Decreto Legislativo 1202,

gue se ejecuten por COFOPRI, se circunscriben solo terrenos desocupados. La formalizacién

de posesiones informales establecidas entre el 01 de enero de 2005 y el 24 de noviembre

de 2010, se realizaba sobre terrenos del estado que se encontraban ocupadas, y estas eran

a titulo oneroso; por lo que, al promulgarse la ley antes sefialada, detuvo el proceso de la

formalizacién que se encontraba en curso.

Principales intervenciones desarrolladas por el Sector que han contribuido al OES 03

Tabla N° 11. AES del OES 03: Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana

OES 03: Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana

FIRMA DIGITAL

]~ e

Linea de base Ao uo
Nombre del Indicador
Valor | Afio | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | RESPONSABLE
AES.03.01 Desarrollo de capacidades técnicas y administrativas a las municipalidades provinciales para la formalizacién de la propiedad
Municipalidades provinciales | Logro esperado 16 2016 36 16 16 1" 10 40
capacitadas en aspectos
técnicos y administrativos Valor obtenido 16 19 42 40 133 133 COFOPRI
para formalizacion de la
propiedad Resultado obtenido 44.44% | 118.75% | 262.50% | 363.64% | 1330.00% | 332.50%
AES.03.02 Continuar con el proceso de formalizacion de los predios urbanos informales
. ) Logro esperado 52,701 | 2016 | 80,000 | 80,000 | 80,000 | 80,000 | 80,000 40,411
Posesiones informales hasta
el 31 de diciembre de 2004 | Valor obtenido 52,701 | 53,343 | 59,734 | 60,302 | 34,940 16,207 COFOPRI
formalizadas
Resultado obtenido 65.88% | 66.68% | 74.67% | 75.38% | 43.68% | 40.11%
Posesiones informales Logro esperado 0 |2016 | 12346 | 10,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 | 3,783
ocupadas entre el 01 de
enero 2005 al 24 de Valor obtenido 0 0 1,120 1,412 412 1 COFOPRI
noviembre de 2010, )
formalizadas Resultado obtenido 0.00% 0.00% | 11.20% | 14.12% | 4.12% 0.03%
AES.03.03 Recuperacion de predios del Estado
Logro esperado 53 2016 50 50 50 50 40 75
Predios recuperados Valor obtenido 53 75 74 78 80 77 SBN
Resultado obtenido 106.00% | 150.00% | 148.00% | 156.00% | 200.00% | 102.67%
AES.03.04 Registro de predios estatales en el SINABIP
Logro esperado 9,077 | 2016 | 10,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 12,000
NUmero de predios .
registrados en el SINABIP Valor obtenido 9,077 | 11,243 | 12,237 | 13204 | 12,1172 12,354 SBN
Resultado obtenido 90.77% | 112.43% | 122.37% | 132.04% | 121.72% | 102.95%
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El Sector contribuye a reducir la informalidad de la propiedad predial mediante el Desarrollo de
capacidades técnicas y administrativas a las municipalidades provinciales para la formalizacién
de la propiedad (AES 03.01), a cargo de COFOPRI, cuyo indicador es el nimero de municipalidades
provinciales capacitadas en aspectos técnicos y administrativos para formalizacién de la propiedad,
el mismo que entre los afios 2017 y 2021 ha superado el logro proyectado.

En el 2021, COFOPRI* capacitdé a 133 municipalidades provinciales en aspectos técnicos y
administrativos para formalizacién de la propiedad, resultado muy superior a la meta programada
para dicho afio (40), pero igual al valor obtenido en el afio anterior. El principal factor que
contribuyd al cumplimiento del resultado programado fue la implementacién de capacitaciones
utilizando plataformas virtuales, lo que permitié un alcance mayor al esperado, rompiendo barreras
geograficas que se tenian con la capacitacién presencial. Como buena practica, se considera la
coordinacion permanente con las Municipalidades Provinciales para su participacion en los eventos
de fortalecimiento de capacidades, y la implementacidon de herramientas de capacitacion virtual
para llegar a un mayor nimero de municipalidades.

Asimismo, a través de COFOPRI, el sector continuo con el proceso de formalizacién de los predios
urbanos informales (AES 03.02), de las posesiones informales hasta el 24 de noviembre de 2010.
Entre los afios 2016 y 2021 se formalizaron 277, 227 posesiones informales que habian sido
ocupadas hasta el 31 de diciembre de 2004, logrando el 63% del logro esperado en dicho periodo
(440,411); y se formalizaron 2,945 posesiones informales ocupadas entre el 01 de enero 2005 al 24
de noviembre de 2010, logrando el 5% del logro esperado en dicho periodo (56,129).

De acuerdo a lo indicado por COFOPRI*, en el 2021 se formalizaron 16,207 predios en posesiones
informales establecidas al 31.12.2004, con lo cual se tiene un avance de 40.11% de la meta (40,411);
en el caso de los predios en posesiones informales establecidas del 01.01.2005 al 24.11.2010, se
formalizé 1 predio, lo cual representa un avance de 0.03% del logro esperado en el 2021,
continudandose con una ejecucién por debajo de lo programado desde el afio 2016. Ademas, se
resalta que la ejecucion alcanzada en el afio 2021 fue inferior respecto a los logros alcanzados en
el afio 2020.

Entre los factores que contribuyeron al retraso de la formalizacién se encuentran: la demora por
parte de entidades externas involucradas en el proceso de formalizacidn, para dar respuesta a
solicitudes respecto a evaluaciones de riesgo, fajas marginales, entre otros tipos de informacion
gue son requisito para continuar con el proceso de formalizacidn de la propiedad; la disminucién
de la capacidad operativa de los trabajos en campo, en cumplimiento a la Declaratoria de
Emergencia Sanitaria por COVID19 y sus disposiciones normativas, y la demora de las Oficinas
Registrales en la calificacion e inscripcion de matrices y titulos masivos. Adicionalmente, otro factor
que contribuyé al retraso de la formalizacion fue la promulgacion de la Ley N2 31056 “Ley que
amplia los plazos de la titulacidn de terrenos ocupados por posesiones informales y dicta medidas
para la formalizacidon”; mediante la cual se establecid que los programas de adjudicacién de lotes
previstos en el Decreto Legislativo 803, modificado por el Decreto Legislativo 1202, que se ejecuten
por COFOPRI, se circunscriben solo a terrenos desocupados, por lo que la continuacion de la
formalizacidn se vio perjudicada. Es importante resaltar que, en pleno proceso de formalizacion de

41 Segln lo reportado mediante D000051-2022-COFOPRI-OPP
42 |dem al anterior.
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posesiones informales constituidas del 01 de enero de 2005 al 24 de noviembre de 2010, durante
el afio 2021 se aprobd el Reglamento de la Ley 31056, el cual no precisa el tratamiento de los lotes
de vivienda que ya habian iniciado el proceso de titulacién, por lo que se truncé su continuidad.

Por otro lado, dentro de las medidas adoptadas frente a los factores que dificultaron o impidieron
el cumplimiento de las metas programadas para ambos indicadores, se tiene la emisiéon de
lineamientos, en lo que respecta al proceso de Formalizacion integral e individual, a fin de
coadyuvar en el mejor desarrollo los procedimientos que ejecutan las Oficinas Zonales; vy el
establecimiento de indicaciones para que las Oficinas Zonales realicen coordinaciones constantes
con las municipalidades distritales y provinciales de acuerdo a su jurisdiccidn, en relacién a las
posesiones informales programadas en el POl 2021, esto a fin de coadyuvar a los procesos de
formalizacién. Mientras que solo para el primer indicador, se adopté la ejecucidn de coordinaciones
constantes con la SUNARP a fin de que se priorice la calificacién de los titulos solicitados por el
COFOPRI, lograndose la inscripcion de instrumentos de formalizacidn hasta el 31 de diciembre del
2021; la implementacién de acciones para fortalecer los conocimientos y capacidades del personal
interno y externo que tiene a cargo el proceso de formalizacién integral e individual; y por altimo,
campanas de difusion de los procesos de formalizacidn a nivel de las poblaciones involucradas, con
la finalidad de obtener la mayor productividad a nivel de titulos de propiedad Individuales.

El Sector también contribuye a través de la Recuperacion de predios del Estado (AES.03.03), a
través de la SBN, siendo que entre los afios 2016 y 2021 se recuperaron 437 predios, logrando un
avance de 139% respecto al logro esperado (315).

Segun lo indicado por la SBN*, en el afio 2021, se logrd recuperar 77 predios (659,7 ha) mediante
procesos extrajudiciales y judiciales, logrando un avance de 102,67% respecto a la meta esperada
(75), siendo inferior en 3 predios respecto a lo ejecutado en el 2020 (80). Los predios recuperados
se localizan en las regiones de Ica (388.3 ha), Lima (254.4 ha), Piura (8.5 ha), Moquegua (4.3 ha),
Callao (4.2 ha) y Ancash (0.1 ha). El resultado de este indicador se vio favorecido por la oportuna
ejecucién de las diligencias de desocupacién y recuperacion de los predios estatales, pese a que
este tipo de medidas fueron suspendidas por las instancias jurisdiccionales del Poder Judicial y del
Ministerio Publico, dadas las medidas adoptadas por el Poder Ejecutivo para la prevencion y control
a fin de evitar la propagacién del COVID-19. Asimismo, el reinicio paulatino de las actividades
jurisdiccionales ha permitido gestionar con éxito las actuaciones relacionadas con la recuperacion
de predios, en algunos casos con el apoyo de la fuerza publica, cumpliendo asi con los protocolos
sanitarios dispuestos por el Poder Ejecutivo. Como buena priactica, se efectué el seguimiento y
coordinacion permanente con las instancias jurisdiccionales, fiscalia y la Policia Nacional del Peru
(PNP).

Adicionalmente, el sector, a través de la SBN, mantiene el Registro de predios estatales en el
SINABIP (AES.03.04) que es el Sistema de Informacién Nacional de Bienes Estatales, siendo que
entre los afios 2016 y 2021 se registraron 70,287 predios, logrando un avance de 113% respecto al
logro esperado (62,000).

Segun lo indicado por la SBN*, en el afio 2021 se logrd registrar 12,354 predios en el SINABIP,
logrando un avance del 102.95% respecto a la meta programada (12,000), siendo superior en 182
predios respecto a lo ejecutado en el 2020 (12,172). El registro de esta nueva informacién permitio

4 Mediante OFICIO N° 00028-2022/SBN-OPP.
4 Mediante OFICIO N° 00028-2022/SBN-OPP.
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la incorporacién de 412,281 ha en el Catastro de Predios del Estado. El mayor registro de predios
se tiene en las regiones de Cajamarca (114,918.8 ha), Moquegua (66,386.2 ha), Piura (64,590.7 ha)
Lima (42,382.8 ha), Cusco (37,992.6 ha), La Libertad (23,862.8 ha), Puno (17,835.2 ha), Apurimac
(14,615.2 ha) y demas regiones del Perd (29,696.9 ha). Entre los factores que facilitaron el
cumplimiento de los resultados esperados se resalta el perfeccionamiento del aplicativo SINABIP
WEB, herramienta que ha permitido el trabajo del registro en linea de los profesionales de la SBN,
asi como de las otras entidades del Sistema Nacional de Bienes Estatales (SNBE); por otro lado, la
priorizacion de la revision y del registro de la informaciéon administrativa de las entidades del SNBE
en la Base de Datos Catastral del SINABIP. Como buena practica, se utilizaron los diversos
aplicativos informaticos implementados para la mejora de la gestién institucional.

OES 04. Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la construccién

Este objetivo estratégico, se orienta a promover el desarrollo del sector inmobiliario del pais y de
la industria de la construccion, primordialmente para asegurar la oferta de viviendas a la poblacién,
edificaciones e infraestructura urbana, evitando la tugurizacion de las ciudades. En este sentido,
este objetivo busca la mejora continua de las capacidades de la industria de la construccion,
promoviendo la formacién de personal especializado y la investigacién de nuevas tecnologias y
sistemas constructivos, la promocién de la inversién empresarial para programas de viviendas y el
desarrollo de la normatividad de la industria de la construccién.

Tabla N° 12. OES 04: Desempeiio de los indicadores 2016-2021

OES 04: Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la construccion
Linea de base Afio uo
Nombre del Indicador
Valor | Ano 2016 2017 2018 2019 2020 2021 3R 205
- Logro esperado 595% | 2014 | 5,95% 595% | 595% | 5,95% 5,95% 5,95%
Tasa de crecimiento
de la oferta Valor obtenido 4,60% 1,70% | 1,30% | 17,60% | 1,42% 4,38% MVCS
inmobiliaria general | pe tago obtenido 77.31% | 2857% | 21,85% | 295,80% | 2387% | 7361%

Fuente: VMVU

Indicador 7: Tasa de crecimiento de la oferta inmobiliaria general

Con respecto al indicador, para el periodo 2016-2021 se esperaba un crecimiento anual de 5.95%,
sin embargo, el valor obtenido ha mostrado que, si bien la oferta inmobiliaria en general ha crecido,
esta ha sido de manera volatil. En el afio 2016, la tasa de crecimiento anual fue de 4.60% (77.6%
respecto a lo esperado). En el periodo 2017-2018 la tasa de crecimiento anual fue en promedio de
1.5%, mientras que, en el afio 2019 estd llegd al 17.60%, (295.80% de lo esperado) para reducir su
crecimiento a 1.42% en el aio 2020 y recuperarse a 4.38% en el afio 2021.

Entre los principales factores que explicarian este desempefio se encuentran:
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e Los ingresos de los grupos familiares, lo cual por efecto de la pandemia derivé en un
estancamiento del negocio inmobiliario en el afo 2020. De esta manera los procesos de
compra-venta o alquiler cayeron por debajo de las proyecciones estimadas (Capeco y ASEI)

e Laintervencion del Estado con los programas de vivienda social y otros.

e El paso al modelo de trabajo remoto llevé a muchas empresas a replantearse la necesidad
de contar con oficinas propias o alquiladas. Un proceso que sigue afectando el mercado
inmobiliario del 2021.

Grafico N° 15: Evolucion de indicador 7, OES 4: Nivel de informalidad predial urbana al
31.12.2004

Indicador 7. Tasa de crecimiento de la oferta
inmobiliaria general
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Fuente: VMVU

En el afio 2021 la tasa de crecimiento de la oferta inmobiliaria general fue de 4.38%%, lo cual
representa un avance de 73.61% del logro esperado (5.95%), siendo mayor en 2.96 puntos
porcentuales respecto al logro registrado en el afio 2020. Durante el afio en evaluacién se logré
desembolsar Bonos para nuevas viviendas que fueron superiores en 72% a los desembolsados el
afio 2020, esto ha permitido que las empresas inmobiliarias (generadores de la oferta de vivienda)
mantengan la confianza en los productos que el Sector promueve para el cierre de la brecha del
déficit cuantitativo urbano, evitando que sus inversiones sean destinadas hacia otros sectores

Segun el blog de la UTP especializado en mercado inmobiliario*®, entre los factores que explicarian
el crecimiento del mercado inmobiliario en el aino 2021 se encuentran:

e Lademanda de unidades familiares, que solo en Lima, ronda los 250.000, contra una oferta
gue apenas oscila entre las 24.000 y 25.000 unidades.

4> Referido a la variacidn porcentual de la oferta de viviendas para los beneficiarios del Programa Techo Propio en la modalidad Vivienda
Nueva, mas la oferta de viviendas del Programa Nuevo Crédito MiVivienda Reportado por el VMVU, mediante correo electrénico de
fecha 14.06.22

4 Véase Universidad Tecnoldégica del Pert: https://www.postgradoutp.edu.pe/blog/a/sector-inmobiliario-en-peru-efectos-y-
recuperacion-post-pandemia/, acceso 10.10.22.
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e Laliberacidn de CTS y AFP, que ofrecié mayor liquidez a los peruanos, lo que permitié en

muchos casos que optaran por adquirir una vivienda propia.

e Los créditos hipotecarios, con tasas histéricamente bajas, y los descuentos que han

ofrecido las entidades del sector inmobiliario.

e El impulso del Estado de politicas que faciliten la adquisicién de viviendas, como el Bono

Familiar Habitacional, Bono MiVivienda, MiVivienda Verde y Techo Propio.

Principales intervenciones desarrolladas por el Sector que han contribuido al OES 04

Tabla N° 13. AES del OES 04: Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la

construccion
OES 04: Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la construccion
. Linea de base Aio uo
Nombre del indiczcdor Valor | Afio | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |RESPONSABLE

AES.04.01 Fortalecimiento de las capacidades de los gobiemos subnacionales en la tematica del sub-Sector Construccion
Gobiemos subnacionales Logro esperado 173 2016 100 100 100 100 100 100
capacitadgs en materia de Valor obtenido 173 124 414 483 450 437 MVCS
construccion Resultado obtenido 173.00% | 124.00% | 414.00% | 483.00% | 450.00% | 437.00%
AES.04.02 Formacion de Recursos humanos para la industria de la construccion

Logro esperado 109,162 | 2016 | 109,162 | 92,298 | 80,428 | 65,000 | 105,830 | 111,120
;‘:{g;“afcfnpsatfﬁfvfse” Valor obtenido 100,162 | 92,298 | 80,428 | 65000 | 93,365 | 157,805 | SENCICO

Resultado obtenido 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 88.22% | 142.01%
AES.04.03 Desarrollar la investigacion y la certificacion de nuevos sistemas constructivos

Logro esperado 12 2016 12 10 7 12 12 12
Investigaciones realizadas Valor obtenido 12 10 7 12 14 20 SENCICO

Resultado obtenido 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 116.67% | 166.67%
AES.04.04 Promover mecanismos de acceso al crédito inmobiliario
Productos crediticios Logro esperado 6 2016 6 5 3 3 3 3
p(oyistos por el Fondo Mi Valor obtenido 6 5 3 3 3 3 FMV
Vivienda Resultado obtenido 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%

El sector contribuye con el Fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos subnacionales en
la tematica del sub-Sector Construccion (AES.04.01), a través de la Direccidn de Construccion (DC)
de la DGPRCS, cuyo indicador es nimero de Gobiernos subnacionales capacitados en materia de
construccion, siendo que entre los afios 2016 y 2021 se ha superado el logro esperado anualmente.

En el afio 2021, la DC-DGPRCS # capacité a 437 gobiernos subnacionales, con lo cual se superé el
logro esperado (100) alcanzando un 437%, aunque el resultado fue menor al alcanzado en el afo
2020 (en 13%). Para ello se realizaron 23 eventos de capacitacion en la normativa del sector
construcciéon y en gestion de riesgos de desastres e inspecciones técnicas de seguridad en
edificaciones, empleandose plataformas virtuales, como son el Canal YouTube de VIVIENDA, Zoom,
Google Meet, Microsoft Teams y el Aula Virtual de VIVIENDA. De los gobiernos locales capacitados,
el 20.6% corresponden a gobiernos subnacionales del departamento de Lima, seguido de Ancashy

47 Reportado mediante MEMORANDO N° 296-2022-VIVIENDA/VMCS-DGPRCS.
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Piura con el 7.6% cada uno, La Libertad con el 6.9%, Huanuco y Junin con el 6.4% cada uno. Es
preciso indicar que, en la ejecucién de las actividades se ha promovido la participacién igualitaria
de hombres y mujeres, tanto a nivel de participantes, como de expositores, asi como el uso del
lenguaje inclusivo en las presentaciones, teniendo que el 64.6% de los participantes fueron
hombres y el 35.4%, mujeres.

También se contribuye con la Formacion de Recursos humanos para la industria de la construccion
(AES 04.02), a través del SENCICO, siendo que entre los afios 2016 y 2021 se ha superado el logro
esperado anualmente.

En el alo 2021 el SENCICO*® capacitd y certificd a 157,805 personas de diferentes partes del pais
en las 22 sedes de la institucidn, ejecutando 3,556 cursos y actividades. En el logro se consideran
los participantes en la Certificacién de Competencias Laborales; en las carreras técnicas de la
Escuela Superior Técnica-EST, los participantes en cursos cortos y modulares, asi como en los cursos
y actividades de extension educativa. Adicionalmente, el porcentaje de mujeres capacitadas por
toda modalidad fue de 28%, (44,807 mujeres), mientras que para el sexo masculino el porcentaje
fue de 72% (112,998 varones). El logro alcanzado representa el 142% del logro esperado (111,120)
y es mayor en 69% al logro obtenido en el afio 2020.

Entre los principales factores que contribuyeron al logré del resultado esperado se puede indicar la
virtualizacién de los servicios ofrecidos por la entidad; servicios educativos que brinda SENCICO con
altos estandares de calidad; las acciones desarrolladas por la Gerencia de Formacién Profesional,
gue actualizé, disefid, adecud las mallas curriculares, programas, cursos, manuales, cartillas
informativas, videos educativos, incluyendo con especial interés el desarrollo de las clases en forma
No presencial, también se realizd talleres virtuales de capacitacion docente.

Entre las buenas practicas se identifica la Certificacidn del Sistema de Gestidn de Calidad Educativa
y la programacion virtual educativa que permitieron un mejor desarrollo para el caso del indicador
en evaluacion.

El sector también contribuye con Desarrollar la investigacidon y la certificacidon de nuevos sistemas
constructivos (AES 04.03), a través del SENCICO, siendo que entre los afios 2016 y 2021 se ha
desarrollado 75 estudios, lo cual representa un avance de 115% respecto al logro esperado
acumulado (65).

De acuerdo a lo indicado por SENCICO y la Direccién de Construccidn, en el aiio 2021 se realizaron
20 investigaciones, con lo cual se ha superado la meta esperada (12), lo cual representa un avance
del 166.67%. y el mayor numero de investigaciones en el periodo de analisis.

Se realizaron estudios principalmente en: La Provincia de Moyobamba, en la regién de San Martin-
Estudio de alternativas para disposicién de excretas: Segunda Etapa (Seguimiento de sanitarios en
Atumplaya). El Distrito de Jesus, Cajamarca-Estudio de diagndstico de las condiciones de
saneamiento de 8 viviendas en el caserio de Pashul, distrito de Jesus, Cajamarca. Concepcion, Junin-

48 Mediante OFICIO N° 61-2022-VIVIENDA/SENCICO-05.00.
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San José de Quero -Seguimiento y monitoreo de variables térmicas en tres ambientes
acondicionados en San José de Quero; entre otros.

Los buenos resultados se deben al aporte de SENCICO que, a través del area de Investigacion de la
Gerencia de Investigacién y Normalizacién realizd 18 estudios de investigacion y trabajos
tecnoldgicos vinculados a la problematica de la vivienda y de la edificacién, y asi como para
proponer normas técnicas de aplicacidn nacional. Dichos estudios se realizan con participacién de
instituciones y profesionales de reconocido prestigio a nivel nacional. Por su parte la Direccién de
Construccion, aprobd 02 Sistema Constructivo No Convencionales (SCNCs): i) Sistema Constructivo
No Convencional “GHS”, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 140-2021-VIVIENDA
(12.05.2021) y ii) Sistema Constructivo No Convencional “Sistema Brihorqui Industrial”, aprobado
mediante Resolucién Ministerial N° 319-2021-VIVIENDA (06.10.2021).

III

El sector también Promueve mecanismos de acceso al crédito inmobiliario (AES 04.04), siendo que
en el aflo 2021 se registraron 3 productos crediticios a cargo del Fondo MIVIVIENDA: i) Nuevo
Crédito MIVIVIENDA, ii) Financiamiento Complementario Techo Propio y iii) Mi Terreno.
Lograndose el 100% de la meta programada (3). Hasta el 2017 el Fondo MIVIVIENDA contaba con
cinco productos: i) Nuevo Crédito MIVIVIENDA-NCMV, ii) Mi Construccion-MC, iii) Mi Terreno, iv)
Micasa MAS-MCM vy v) Financiamiento Complementario techo Propio. Inicialmente se tenia
previsto la creacidon de mads productos, sin embargo, luego del analisis de mercado por parte de la
Gerencia Comercial de la empresa, se optd por darle mayor fuerza a un solo producto (Nuevo
Crédito MIVIVIENDA) el cual comprenda las caracteristicas de los productos absorbidos. Es asi que
mediante el Acuerdo de Directorio N° 01-20D-2017 aprobado en la fecha 24.08.2017 se acordd
unificar los productos NCMV, MC y MCM estableciendo un plazo de adecuacion (sistemas) a las IFI
hasta el 31 de diciembre de ese afio. Actualmente, el Fondo MIVIVIENDA mantiene activo el
siguiente portafolio de productos: i) Nuevo Crédito MIVIVIENDA, ii) Financiamiento
Complementario Techo Propio vy iii) Mi Terreno.

OES 05. Incrementar el acceso de la poblacidn rural a servicios de agua y saneamiento sostenibles y
de calidad

Este objetivo se orienta a lograr que la poblacién rural pueda acceder a adecuados servicios de agua
y saneamiento, que les permita mejorar su calidad de vida y reducir la prevalencia de enfermedades
derivadas del consumo de agua no apta para la salud. Este objetivo busca la ampliacién de la
infraestructura de agua y saneamiento, la adecuada administracion de los servicios de agua y
saneamiento a través de las JASS y de otros operadores comunitarios, el fortalecimiento de las
Areas Técnicas Municipales (ATM) como soporte bdsico a la gestién de las JASS, asi como la
sensibilizacion de la poblacion de las zonas rurales en el adecuado uso de estos servicios.
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Tabla N° 14. OES. 05 : Desempeiio de los indicadores 2016-2021

OES 05: Incrementar el acceso de la poblacion rural a servicios de agua y saneamiento sostenibles y de calidad
. Linea de base Afio uo

Nomere detindicador Valor | Afio | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | RESPONSABLE
Cobertura de acceso al | Logro esperado 67,30% | 2014 | 69,70% | 71,90% | 74,00% | 76,20% | 78,40% | 80,87%
servicio de agua por red |y, o optenigo 70,70% | 71,60% | 73,60% | 74,90% | 77,70% | 764% MVCS
publica en el &rea rural
(hogares) Resultado obtenido 101,43% | 99,58% | 99,46% | 98,29% | 99.11% | 94,47%
Cobertura de acceso al | Logro esperado 19,10% | 2014 | 33,20% | 38,00% | 42,80% | 47,50% | 52,30% | 34,03%
sorvlclo de sancamen'> | yaor obtenido 25,00% | 24.90% | 29,30% | 28,60% | 30.10% | 35.0% MVCS
(hogares) Resultado obtenido 75,30% | 65,53% | 68,46% | 60,21% | 57,55% | 102.85%

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Programas Presupuestales — ENAPRES. 2021

Indicador 8: Cobertura de acceso al servicio de agua por red publica en el area rural (hogares)

En el periodo de analisis, el porcentaje de hogares con acceso al servicio de agua por red publica
en el drea rural se ha incrementado sostenidamente, pasando de 70.70% en el aifo 2016 a 76.4%
en el afilo 2021, aunque no se lograron las metas proyectadas, excepto el afio 2021, el desempefio
ha sido superior al 98%. En el afio 2021 el logro obtenido representd el 94.47% de la meta esperada.

Grafico N° 16: Evolucion de indicador 8, OES 5: Cobertura de acceso al servicio de agua por red
publica en el area rural (hogares)

Indicador 8. Cobertura de acceso al servicio de
agua por red publica en el area rural (hogares)
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*Avance tipo 1: (Valor obtenido_t/Logro esperado_t).

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Programas Presupuestales — ENAPRES. 2021

Indicador 9: Cobertura de acceso al servicio de saneamiento en el area rural (hogares)

En el periodo de andlisis, el porcentaje de hogares con acceso al servicio de saneamiento® en el
area rural se ha incrementado sostenidamente, mostrando un desempefio alto, pasando de 25.0%

4 Se refiere al acceso a servicios de alcantarillado u otras formas de disposicidn sanitaria de excretas.
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enelafio 2016 a 35.0% en el afio 2021, logrando un avance del 102.85% respecto del logro esperado
(34.03%), siendo mayor en 4.90 puntos porcentuales respecto al logro registrado en el afio 2020.

Grafico N° 17: Evolucion de indicador 9, OES 5: Cobertura de acceso al servicio de saneamiento
en el area rural (hogares)

Indicador 9. Cobertura de acceso al servicio de
saneamiento en el area rural (hogares)
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*Avance tipo 1: (Valor obtenido_t/Logro esperado_t).

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Programas Presupuestales — ENAPRES. 2021

Cabe recalcar que ambos indicadores consideran las intervenciones de los tres niveles de gobierno.
Con respecto a los factores que han incidido en el desempefio obtenido en el periodo, se identifican

los siguientes™®

1. Gestidn insuficiente para el cierre de brecha equitativo. De acuerdo a lo indicado por la
Direccién de Saneamiento, entre el 2014 y 2021 el 3.2% del presupuesto nacional se ha
destinado a saneamiento, sin embargo, del porcentaje mencionado solo el 66.7% de las
inversiones programadas se llegaron a ejecutar, ubicando al sector en el un décimo lugar
en magnitud de inversiones realizadas.

2. Parte importante de la brecha en cobertura de acceso a servicios de agua potable y
saneamiento en el dmbito rural corresponde a poblaciones dispersas en centros poblados
con menos de 200 habitantes. Estos centros poblados presentan condiciones que dificultan
las inversiones como la distancia entre viviendas que encarece las intervenciones con
sistemas convencionales de agua potable, migracién estacional, dificultad de acceso, entre
otros.

3. Organizacién y gestién debilitada de los actores competentes en regiones marginales. En
algunos casos, los funcionarios de los gobiernos regionales y locales, debido a un alto nivel
de fluctuacidn, desconocen sobre sus funciones y responsabilidades dentro del sector.
Asimismo, el numero de profesionales debidamente capacitados para la formulacion y

%0 De acuerdo a las causas identificadas para el problema publico del Primer entregable de la actualizacién de la Politica Nacional de
Saneamiento, remitido a OGPP mediante MEMORANDUM N° 265-2022-VIVIENDA/VMCS-DGPRCS, el mismo que se encuentra en
proceso de levantamiento de observaciones del CEPLAN.
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ejecucion de inversiones en saneamiento es muy limitado. Adicionalmente, la asistencia
técnica a los funcionarios de GL mas alejadas (ubicados en la Selva) fueron muy bajas.

La ejecucidn de inversiones en agua potable y saneamiento es fundamental para la reduccién de la
brecha en cobertura, y es ejecutada principalmente por los gobiernos locales. En el afio 2021, los
recursos asignados a los GL representaron el 84.06% >'de los recursos asignados a nivel nacional en
el programa presupuestal de saneamiento rural (PP 0083), sin embargo, tuvieron una ejecucion
presupuestal del 66.9%°2. Los recursos asignados por el gobierno nacional y gobiernos regionales
representaron el 8.81% y 7.13% respectivamente®3. En el caso del Sector, se contd con un PIM de
S/ 309 millones (PP 0083 - Programa Nacional de Saneamiento Rural) al cierre del 2021,
evidencidandose una ejecucion de 80.7%>*

De acuerdo a lo reportado por la DGPRCS®, el Sector contribuyo con las siguientes acciones al logro
alcanzado en el afio 2021:

e Se ejecutan proyectos de inversidon en saneamiento en modalidad de ejecucién de
contratacion directa (agua potable y alcantarillado).

e El Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) capacit6 a 1,521 gobiernos
subnacionales a fin de fortalecer sus capacidades en gestiéon del saneamiento rural.
Asimismo, brindd asistencia técnica para la ejecucién de estudios de inversion y ejecucion
de obras.

e Serealizé el seguimiento y monitoreo a los GLy GR para la eficiente gestion de los recursos
gue se les transfieren para ejecucion de obras y gestién de la prestacién de servicios.

e EIPNSR brindo asistencia técnica de manera mixta (presencial y remota) a 6,456 JASS para
la mejora de la gestién de la prestacion de servicios, y en coordinacion con los GL logré
capacitar a 34,180 familias del dmbito rural en el uso adecuado de los servicios de
saneamiento, la valoracion de los mismos y la adopcién de adecuados habitos de higiene.

En cuanto a los problemas presentados por el Sector, adicionalmente a los efectos de la pandemia
del COVID 19 causando retrasos en la ejecucion de las obras, el presupuesto asignado en 2021 al
PNSR fue principalmente para garantizar la continuidad de los proyectos y no para financiar nuevas
intervenciones que culminen en el afo 2021.

Por otro lado, un informe elaborado para el MEF®, sistematiza los problemas presentados en la
ejecucion de los proyectos de inversién en saneamiento en el dmbito rural, siendo estos de caracter
técnico, institucional, de gestion, presupuestales, sociales y climatolégicos.

51 Fuente: Consulta amigable MEF. Consulta de fecha 26.06.22

52 |dem al anterior

53 |dem al anterior

4 1dem al anterior

55 Mediante MEMORANDO N° 347-2022-VIVIENDA/VMCS-DGPRCS

%6 Entregable 4 de la “Consultoria Especializada para Identificar, Analizar y Sistematizar el Desempefio de la Ejecucidn de las Inversiones
considerando el indice de Desempefio de la Gestion de la Inversion Publica de la Funcién Saneamiento del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento”, elaborada por César Augusto Tapia Gamara, para el MEF con apoyo del BID. Contrato N2 I-345-0-4428.
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Principales intervenciones desarrolladas por el Sector que han contribuido al OES 05

Tabla N° 15. AES del OES 05: Incrementar el acceso de la poblacién rural a servicios de agua y

saneamiento sostenibles y de calidad

OES 05: Incrementar el acceso de la poblacion rural a servicios de agua y saneamiento sostenibles y de calidad

Nombre del Indicador

Linea de base Ao uo
Valor | Ao | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |RESPONSABLE

AES.05.01 Fortalecimiento de las capacidades de los gobiemos subnacionales para el desarrollo de los servicios de saneamiento rural.

Gobiemnos sub nacionales Logro esperado 1,455 | 2016 248 251 251 254 259 1,534

que participan en la

capacitacion sobre la Valor obtenido 1,455 1,581 1,280 1,272 1,078 1,497 MVCS
promocion de los servicios de

agua y saneamiento. Resultado obtenido 586.69% | 629.88% | 509.96% | 500.79% | 416.22% | 97.59%

AES.05.02 Dotar de sistema de agua y saneamiento a la poblacion rural.

Nuevas conexiones

Logro esperado

37,304 | 2016 | 49,668 | 50,678 | 51,086 | 51,166 | 52,130 | 39,444

domiciliarias de agua potable | Valor obtenido 37,304 | 49,191 | 63,311 | 34,109 | 22,898 | 52,672 MVCS
en el dmbito rural -
Resultado obtenido 75.11% | 97.07% | 123.93% | 66.66% | 43.92% | 133.54%
) . Logro esperado 37,517 | 2016 | 99,359 | 100,444 | 100,577 | 101,529 | 103,687 | 46,168
Nuevas instalaciones de
saneamiento en el ambito Valor obtenido 37,517 | 60,865 | 73,509 | 40,318 | 30,407 60,879 MVCS
rural.
v Resultado obtenido 37.76% | 60.60% | 73.09% | 39.71% | 29.33% | 131.86%

AES.05.03 Asistencia técnica para el mejoramiento de la gestion de los operadores en la administracion de los servicios de agua y saneamiento en el ambito rural.

Logro esperado 108 | 2016 | 248 | 251 231 254 | 250 | 11449
Numero de JASS Valor obtenido 108 249 368 432 189 | 6,842 MVCS
capacitadas.

Resultado obtenido 4355% | 99.20% | 159.31% | 170.08% | 72.97% | 59.76%

AES.05.04 Capacitacion para el uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento en ambitos rurales.

Logro esperado

11,646 | 2016 | 69,551 | 70,311 | 70404 | 71,070 | 72,581 83,158

Familias sensibilizadas en el

uso de los servicios de agua y | Valor obtenido

11,646 | 21,133 | 13,044 | 32,471 | 123,703 | 34,180 MVCS

saneamiento

Resultado obtenido 16.74% | 30.06% | 18.53% | 45.69% | 170.43% | 41.10%
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El sector contribuye al OES 05, con el Fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos
subnacionales para el desarrollo de los servicios de saneamiento rural (AES 05.01) a través de las
acciones del PNSR, siendo que entre los afios 2016 y 2020 se ha superado el logro esperado
anualmente. El objetivo de esta AES es que los especialistas de los gobiernos locales, que de
acuerdo al DL 1280 son los responsables de la prestacion de los servicios de saneamiento en el drea
rural, puedan desempefiar mejor sus funciones.

En el afio 2021, se capacitd a 1,521 gobiernos locales a fin de fortalecer sus capacidades en gestion
del saneamiento rural®’, lo cual representa un avance de 99.15% del logro esperado (1,534). Sin
embargo, significa un incremento de 41.09% respecto al logro obtenido en el afio 2020 (1,078) y el
resultado mas alto obtenido en el periodo. Las 1,521 ATMs que participaron en las capacitaciones
corresponden a los departamentos de: Amazonas (78), Ancash (136), Apurimac (67), Arequipa (49),
Ayacucho (96), Cajamarca (175), Cusco (105), Huancavelica (94), Huanuco (88), Ica ( 18), Junin (90),
La Libertad (61), Lambayeque (20), Lima (56), Loreto (67), Madre de Dios (7), Moquegua (12), Pasco
(16), Piura (43), Puno (108), San Martin (93), Tacna (11), Tumbes (5) y Ucayali (26).

57 De acuerdo a lo reportado por la DGPRCS mediante Memordndum N° 347-2022-VIVIENDA/VMCS-DGPRCS
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Informe de Evaluacion de resultados del PESEM 2016-2026 - Afio 2021

Respecto a los factores que contribuyeron al logro del resultado obtenido, se tiene:

o) Personal suficiente y capacitado en campo, los mismos que brindaron asistencia técnica
IN SITU; pero con algunas dificultades de movilidad debido a la emergencia sanitaria que
restringio la normal movilizacién del personal.

o) Recurso humano capacitado para poder brindar los talleres y conferencias virtuales, asi
como el uso intensivo de plataformas virtuales que facilitan las acciones de capacitacion.

o) La elaboracién del Plan de Implementacion para el desarrollo de las Actividades
Operativas del PP1 0083.

o) Disefio de la Guia y del Plan de asistencia técnica para el cumplimiento de la Meta 5 de

incentivos a la gestion, “Aseguramiento de la calidad y sostenibilidad de la prestacién del
servicio de agua-para consumo humano” adecudndolos a las condiciones de emergencia
sanitaria por la enfermedad del COVID — 19, para su aplicacién en 1,251 municipalidades
de tipo B, Fy G, segun la clasificacién del MEF.

o) Actualizacién de la Base de Datos de las Areas Técnicas Municipales y Direcciones
Regionales de Vivienda, Construccidon y Saneamiento para realizar el seguimiento de la
gestion en el marco de la prestacidn de los servicios; asi como la conformacion de grupos
de WhatsApp para coordinar de manera mas fluida, y compartir informacion y materiales
educativos.

o) Desarrollo de Flujos de procesos para las adquisiciones de los mddulos de seguridad,
equipamiento e instalacién de los sistemas de cloracion.

o) Aprobacidn de la Nota de Modificacion Presupuestal de S/ 5,143,350, lo cual permitio la
continuidad de la Estrategia de Cloracidn y el cumplimiento de metas de fortalecimiento
de capacidades.

o Mediante el Decreto Supremo N° 148-2021-MEF emitido el 15/06/2021, se autorizd la
Transferencia de Partidas en el Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2021 a
favor de 24 Gobiernos Regionales para laimplementacion de 03 actividades del PP1 0083.
(Fortalecimiento de capacidades, Monitoreo de la Prestacién y Potabilizacién y Otras
formas de Desinfeccién).

o Incorporacién de recursos transferidos en los 24 GR para el financiamiento de las
actividades priorizadas del PPI 0083.

Respecto a los factores que dificultaron el cumplimiento de la meta esperada, se identifica el bajo
nivel de ejecucion de la actividad 5006302 Fortalecimiento de Capacidades a Prestadores, GL (ATM)
y GR (G/DRVCS) del PP 083, debido a retrasos en la transferencia de recursos del MVCS-PNSR, para
el financiamiento de la actividad (segundo semestre). Otro aspecto a resaltar es la ampliacion de la
emergencia sanitaria en el pais, que no ha permitido la total movilizacién del personal de campo
para la realizacién de la capacitacidon. Asimismo, es necesario precisar que tanto las universidades
y centros de estudios técnicos locales no cuentan con especialistas en materia de gestién de
servicios de saneamiento, por lo cual, muchos de los procesos de contrata quedaron desiertos.
También es necesario puntualizar, las dificultades y la escasa cultura de los gobiernos subnacionales
para reportar oportunamente informacion respecto a los resultados de las acciones desarrolladas.

Asimismo, el sector contribuye con generar infraestructura en saneamiento rural, a través de Dotar
de sistema de agua y saneamiento a la poblacion rural (AES 05.02), con las intervenciones del

\\\\\\”f/

SNz~ BICENTENARIO
Slempfe =% =% DELPERU 67
o= preblo ’/'/”“u,\ =~ 2021- 2024

Firmado digitalmente por:PORLES BAZALAR Tania Ulrika FAU ~ MVCS u\
20504743307 hard Por. \l)/(I)OBTA VERA Victor Julig’FAU 20504743307 haté

Motivo: B senal,de conformidad Facha: 2025/11/15 09:36:06-0500



Informe de Evaluacion de resultados del PESEM 2016-2026 - Afio 2021

PNSR (por toda modalidad de ejecucidon: contrata, nucleos ejecutores, transferencia),
contribuyendo a la generacion de Nuevas conexiones domiciliarias y Nuevas instalaciones de
saneamiento (alcantarillado o disposicidn sanitaria de excretas-DSE) en el ambito rural. Entre 2016
y 2021, el PNSR contribuyo a la generacién de 259,485 nuevas conexiones de agua potable (88% de
la meta acumulada del periodo) y 303,495 nuevas conexiones de alcantarillado o DSE (55% de la
meta acumulada del periodo).

Segun lo indicado por la Direccién de Saneamiento®, en el 2021, con la intervencién del PNSR, se
alcanzd lainstalacién de 52,672 nuevas conexiones domiciliarias de agua potable en el ambito rural,
logrando el 133.54% de la meta programada (39,444), lo cual significa un incremento de 130%
respecto al logro obtenido en el 2020 (22,898). Asimismo, se alcanzé la instalacién de 60,879
nuevas instalaciones de saneamiento®, logrando el 131.86% de la meta programada (46,168), cual
significa un incremento de 100.2% respecto al logro obtenido en el 2020 (30,407).

Estos avances son resultado de la conclusién de 410 obras, de las cuales, 86 corresponden a la
modalidad de nucleo ejecutor, 33 a contrata y 291 ejecutadas por los gobiernos subnacionales con
financiamiento mediante transferencias de partida del MVCS, lo cual permitié la instalacion de
52,672 nuevas conexiones domiciliarias de agua y la dotacién de 60,879 nuevas conexiones
domiciliarias de alcantarillado y/o DSE, a través del PNSR y de los programas a su cargo: AMAZONIA
RURAL y PIASAR. Las obras corresponden a los departamentos de Amazonas, Ancash, Apurimac,
Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Hudnuco, Ica, Junin, La libertad, Lima,
Lambayeque, Loreto, Madre de Dios, Pasco, Piura, Puno, San Martin, Tana, Tumbes, Ucayali.

%8 De acuerdo a lo reportado por la Direccion General de Politica y Regulacién en Construccién y Saneamiento, mediante Memorandum
347-2022-VIVIENDA/VMCS-DGPRCS
%9 Servicios de alcantarillado y disposicién sanitaria de excretas.
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Tabla N° 16: Proyectos culminados en el afio 2021 por modalidad de ejecucion en el

ambito rural, por departamento

Firmado digitalmente por:PORLES BAZALAR Tania Ulrika FAU
20504743307 hard

Moty o e s 3 S ot idad Facha: 2025/11/15 09:36:06-0500

Tipode N-de Conexi N de Conexiones
Firnanciamiento / N~ Proyectos e Agan Nuevas de
Depantamento Al cantarill ado y/fo DSE
NUCLEO EJECUTOR 86 5751 7.269
AMAZONAS 1 a7 88
AMNCASH a 374 369
AP URI MAC 2 4 74
CAJA MARCA 16 1,223 1.392
CUSCO 10 735 952
HUANCAVELICA 2 150 149
HUANUCO 3 242 244
JUNIN 14 774 991
LAMBAYEQUE 1 a3 a3
LORETO 2 80 130
PASCO 1 62 &8
P1URA 7 07 S07
PUNDO 2 131 198
SAN MARTIN 18 1 105 1.864
UCAYALL 3 160 160
CONTRATA 33 3,086 3,787
AMAZOMNAS 2 209 219
CAJAMARCA 8 G36 1,003
QuUsco 2 236 239
HUANUCO 1 S0 50
JUNIN 2 219 232
LORETO 3 231 482
PUNDO 1 138 142
SAN MAFRTIN 7 663 971
UCAYALI 4 L34 223
TRANSF ERENCIA 291 23835 29,823
AMAZONAS 16 3.365 3048
AMNCASH 23 3172 3,260
AP UR MAC 11 1. 208 1032
AREQUIPA 4 216 907
AYACUCHO 2 6.539 6.710
CALAMARCA 59 7.287 11192
CUSCO 20 2. 488 2956
HUANCAVELICA 17 1,636 R
HUANUCO 19 2.828 2.900
WA 1 1,223 a5
JUNIN 14 1,265 1515
LA LIBERTAD 17 2. 385 2053
LAMBAYEQUE 2 362 360
U A 2 364 361
LORETO 3 234 =
MADRE DEDNOS 1 133 133
PASCO 3 568 568
PURA 4 113 2120
PUNDO 27 5.432 4,645
SAN MAHRTIN 8 2. 262 14804
TACNA 1 59 59
TUMBES 1 58 58
UCAYALI 6 578 573
TOTAL 410 52672 60879

Fuente: PNSR

Respecto a los factores y buenas practicas implementadas por el PNSR, se destaca lo siguiente:

Mejora de la estrategia de seguimiento y monitoreo: Seguimiento semanal a la
programacion mensual; mejora en la calidad de supervision de los expedientes técnicos,
para disminuir los riesgos de paralizaciones de obras por adicionales de obra y mayores
prestaciones de supervision de obra; actualizaciéon del Padrén de beneficiarios y fuente
(aforo y calidad); propuestas de modificacién presupuestal para la habilitacion de recursos
\W,
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para el monitoreo y seguimiento de las obras; notificaciones a los contratistas
reiteradamente, siendo la ultima notificacién con carta notarial a fin de ejecutar sus cartas
fianzas de fiel cumplimiento u otra accién legal que corresponda.

Modificaciones presupuestales con los saldos de la Unidad Técnica de Proyectos (UTP) a fin
de habilitar recursos a los proyectos que no contaban con suficiente PIM a fin de cumplir
con los compromisos contractuales.

Implementacion de la Estrategia por tema ambiental, mediante la participacidon del
especialista ambiental para el seguimiento y monitoreo del cumplimiento del plan de
seguridad y salud en el trabajo.

Implementacion de la Estrategia por seguridad en la Obra, mediante la adecuacidn de
ambientes seguros para el personal de trabajo, como almacenes, dormitorios, etc., y
comunicacion y charlas de motivacidn para el cumplimiento de planes de seguridad.
Implementacién de una Estrategia para reducir efectos del COVID-19, mediante la
desinfeccidn periddica en el frente de trabajo, llenado de fichas de salud para el control del
personal, charlas del uso correcto de los implementos de bioseguridad e implementacién
de carteles informativos de aforo en espacios cerrados.

Implementacion de una Estrategia por suspensiones de obras por lluvias, a través del
monitoreo permanente de los factores climatolégicos que implique la afectaciéon de la ruta
critica en la ejecucién de las obras.

Conformacion de un equipo técnico y social, que viene realizando el seguimiento a las
valorizaciones de obra y supervision, asi como a la labor realizada por los gestores sociales,
quienes realizan capacitaciones a los beneficiarios y autoridades en cada comunidad.
Reuniones y coordinaciones con los representantes de las localidades y contratistas para
evitar se perjudique el proyecto.

Para lograr la sostenibilidad de los proyectos, se han puesto en practica las siguientes
estrategias: Tajimat Pujut (familias saludables), Escuelitas JASS y Bodeguitas JASS, las cuales
buscan empoderar a la comunidad para la operatividad y mantenimiento de sus Unidades
Basicas de Saneamiento y fomentar las buenas prdacticas de manera permanente.
Coordinaciones con las diferentes unidades a fin de realizar oportunamente la
transferencia fisica en la etapa de recepcidn de la obra.

Para contrarrestar la suspension de obras, generadas por falta de financiamiento de
modificaciones de obra, escasez de mano de obra calificada, escasez de materiales y/o
retraso en la produccién y abastecimiento de estructuras metdlicas, se han incrementado
turnos y frentes de trabajo. Asimismo, se ha realizado seguimiento a los acuerdos por hitos
pactados con los contratistas y supervisores. Notificaciones a los contratistas
reiteradamente, siendo la ultima notificacién con carta notarial a fin de ejecutar sus cartas
fianzas de fiel cumplimiento u otra accidon legal que corresponda. Coordinacion y apoyo
para concretar acuerdos para apoyo con mano de obra de otras regiones; Coordinacién con
los contratistas, para el reinicio de las obras en el menor tiempo posible; Solicitud de
cronogramas acelerados de las obras.

Estrategias relacionadas a la gestidn de proyectos por nucleos ejecutores: Se realizaron las
gestiones de asignaciones de nuevos profesionales (personal externo del Nucleo Ejecutor);
visitas de monitoreo e inspeccion de campo a los proyectos de Nucleo Ejecutor;
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coordinaciones permanentes con empresas contratistas, supervisores y personal
profesional de Nucleo Ejecutor.

Respecto a las limitaciones identificadas, se menciona lo siguiente:

Renuncia continua de los profesionales, por conflictos social entre el Nucleo Ejecutor (NE)
y el personal Externo del NE (Residente y Supervisor de Proyectos).

Los conflictos sociales en el departamento de Cajamarca y Loreto que retrasaron el avance
de las obras.

Falta de profesionales y la dificultad en el acceso a las Comunidades Nativas de la regidn
Loreto que dificulté el inicio de las obras.

Se ha evidenciado que en algunos Expedientes Técnicos la informacidén es incompatible,
con respecto a lo indicado en la memoria descriptiva, planos, presupuestos vy
especificaciones técnicas, patron, fuente (aforo y calidad), disponibilidad de terreno,
sociales (Rechazo de tecnologias, injerencia de Federaciones) y su comparacion con la
realidad encontrada en campo, generandose adicionales de obra y mayores prestaciones
de Supervisién de Obra.

Escaso monitoreo por parte de los Administradores a las obras a fin de poder concluir en
los plazos establecidos, debido a la carga actual los ingenieros no se dan abasto para
monitorear las obras, por lo cual se requiere incrementar el personal CAS.

Dificultades en la ejecucién normal de las obras debido a las fuertes precipitaciones
presentadas en el 1er trimestre y asimismo la coyuntura actual por el Estado de Emergencia
originan la demora en el abastecimiento de materiales a la obra.

Falta de especialistas como electromecanico y especialista legal, que limita la atencion de
consultas de los contratistas.

Falta de un procedimiento para la transferencia fisica de las obras por contrata, que retrasa
el nimero de obras culminadas transferidas a los municipios.

La falta de disponibilidad presupuestal.

Incumplimiento del contratista con sus obligaciones contractuales.

Factores climatoldgicos propios de la zona (lluvias, crecida de rio) que dificulta la ejecucién
normal de las obras.

Demandas adicionales de la poblacién y autoridades, respecto a las metas o jornales, que
generan retrasos en las obras.

Desercién de personal profesional de las obras.

Insuficientes recursos de gestion del Programa para el presente ejercicio fiscal 2022.
Continuacion del Estado de Emergencia, debido a la COVID -19, ha generado retrasos en la
produccién y escasez de materiales, elevando los costos de los equipos y materiales
(principalmente importados), retrasando la ejecucion de las obras (suspensién de plazo de
ejecucion y ampliaciones de plazo).

Escasez de mano de obra calificada en las zonas de trabajo, lo que ha conllevado también
al incremento de los costos de los proyectos.

Condiciones climaticas adversas, dificultan el acceso a las comunidades, generando
mayores tiempos a los programados en la ejecuciéon de las obras y en la actualizacién de
los expedientes técnicos y de saldo de obra.
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Por otro lado, el sector también contribuye con la Asistencia técnica para el mejoramiento de la
gestion de los operadores en la administracidon de los servicios de agua y saneamiento en el
ambito rural (AES 05.03), ya que, en el ambito rural, la mayoria de las municipalidades distritales
delega la funcién de prestacidon del servicio a los operadores rurales de saneamiento, siendo
principalmente las JASS (Juntas administradoras de servicios de saneamiento), quienes realizan
dicha labor.

En el afio 2021, el PNSR logré capacitar a 6,456 JAAS, lo cual significa un incremento considerable
de 3,315.9% respecto al logro obtenido en el 2020 (189), representando un avance de 56.39% en
el cumplimiento de la meta esperada para el periodo. El principal factor adverso que influyé en el
resultado es el hecho de no contar con informacién de las actividades ejecutadas por los gobiernos
subnacionales. Esto debido principalmente a limitaciones del DATASS para recoger esta
informacidn, lo cual tiene explicacidon en el mismo disefio del programa presupuestal, ya que, de
acuerdo a este, son los gobiernos subnacionales los responsables de ejecutar estas actividades; de
otro lado, también se observo un bajo nivel de ejecucién de metas fisicas y financieras por parte de
los gobiernos subnacionales, debido al escaso interés de las autoridades regionales y locales para
la priorizacion de la gestidn de los servicios de saneamiento de sus dmbitos®®

Tabla N° 17: Numero de JASS capacitadas por departamentos 2021.

DEPARTAMENTO N° DE JASS CAPACITADAS ACUMULADO
2021 (ENERO - DICIEMBRE)

AMAZONAS 221
ANCASH 471
APURIMAC 381
AREQUIPA 53
AYACUCHO 573
CAJAMARCA 790
CUSCO 1,015
HUANCAVELICA 346
HUANUCO 428
ICA 38
JUNIN 297
LA LIBERTAD 420
LAMBAYEQUE 125
LIMA 104
LORETO 97
MADRE DE DIOS 13
MOQUEGUA 16
PASCO 99
PIURA 232
PUNO 401
SAN MARTIN 241
TACNA 23
TUMBES 6
UCAYALI 66
TOTAL 6,456

Fuente: PNSR

80 De acuerdo a lo informado por la DGPRCS, mediante Memordndum N° 347-2022-VIVIENDA-VMCS-DGPRCS
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Respecto a los factores que contribuyeron al logro del resultado obtenido, se destacan la
implementacién de la estrategia de cloracidn y de las nuevas actividades del Programa Presupuestal
de Saneamiento Rural (PP1 0083). Entre las buenas practicas, PNSR resalta lo siguiente: i) Mejora
de Plataformas y herramientas virtuales para facilitar al PNSR la labor de capacitacién y
fortalecimiento técnico, dirigido a los equipos técnicos de los gobiernos subnacionales; v, ii)
Desarrollo del contenido técnico, analisis, revision y mejoras del “Manual de instrucciones para la
aplicacién del Diagndstico sobre el abastecimiento de agua y disposicién sanitaria de excretas en el
ambito rural” para ser utilizado como instrumento técnico y orientador que facilita el trabajo de los
GLy GR para la actualizacién del “Diagndstico sobre abastecimiento de agua y disposicidon sanitaria
de excretas en el ambito; lo cual permite contar con informacién oportuna” que permite entre
otros, la programacién del fortalecimiento a las JASS.

Adicionalmente, el sector contribuye con la Capacitacién para el uso adecuado de los servicios de
aguay saneamiento en ambitos rurales (AES.05.04), en el marco de los proyectos a cargo del PNSR,
siendo que entre los afios 2016 y 2021, se ha capacitado a 236,177 familias, lo cual representa un
avance del 54% de la meta acumulada del periodo.

En el afo 2021, PNSR reporta que 34,180 familias fueron sensibilizadas, lo cual significa una caida
de -72.4% respecto al logro obtenido en el 2020 (123,703) y una diferencia negativa de -58.9%
respecto al valor esperado para el 2021 (83,158), representando un avance de 41.1 % en el
cumplimiento de la meta esperada en dicho afio.

OES 06. Incrementar el acceso de la poblacién urbana a servicios de agua y saneamiento sostenibles
y de calidad

Este objetivo se orienta a lograr que la poblacién urbana acceda a adecuados servicios de agua y
saneamiento. Comprende la ampliacion y desarrollo de la infraestructura necesaria para alcanzar
los servicios de agua y saneamiento a toda la poblacién urbana y en la mejora de la gestidén por
parte de las empresas o entidades prestadoras, para la sostenibilidad de la provision de estos
servicios; un aspecto importante que contribuira a este es la sensibilizacidon a la poblacién de las
zonas urbanas en el adecuado uso de estos servicios.

Tabla N° 18. OES.06: Desempeiio de los indicadores 2016-2021

OES 06: Incrementar el acceso de la poblacion urbana a servicios de agua y saneamiento sostenibles y de calidad
Linea de base Ao uo
Nombre del Indicador RESPONSABLE
Valor | Ano 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cobertura de Logro esperado | 93,60% | 2014 | 94,60% | 9500% | 9530% | 95,70% | 96,10% 95,03%

acceso al servicio

de agua porred | Valor obtenido 9450% | 94,50% | 9530% | 95,10% | 94,90% 94,40% MVCS

publica en el area Resultado

urbana (hogares) . 99,89% | 9947% |100,00% | 99,37% | 98,75% 99,34%

obtenido

Cobertura de Logro esperado | 84,70% | 2014 | 86,50% | 87,50% | 88,40% | 89,40% | 90,40% 90,52%

acceso al servicio

de saneamiento | Valor obtenido 88,50% | 89,20% | 90,50% | 90.7% 89,40% 87,60% MVCS

en el area urbana Resultad

(hogares) esutado 102,31% | 101,94% | 102,38% | 101,45% | 98,89% | 96,77%

obtenido
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OES 06: Incrementar el acceso de la poblacion urbana a servicios de agua y saneamiento sostenibles y de calidad

Nombre del Indicad Linea de base Ano uo
ombre del Indicador
Valor | Ao 2016 2017 2018 2019 2020 2021 e

Logro esperado | 69,77% | 2014 | 77,30% | 81,10% | 84,90% | 88,90% | 92,40% 79,30%
Cobertura de
tratamiento de Valor obtenido 69,10% 78,60% | 79,20% | 77,91% TT47% 79.39% MVCS
Aguas Residuales Resultad
en el rea urbana Ot';’tzfﬂgf 89,39% | 96,92% | 9329% | 87,64% | 83.84% | 100.11%

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Programas Presupuestales — ENAPRES 2021

Indicador 10: Cobertura de acceso al servicio de agua por red publica en el area urbana

(hogares)

Este indicador mide la proporcidn de hogares accede al servicio de agua por red publica en el drea
urbana. En el periodo de analisis, el indicador se ha mantenido alrededor del 95% , y el resultado
obtenido respecto al logro esperado ha sido alto, logrando el 100% del logro esperado en el afio

2018.

Grafico N° 18: Evolucion de indicador 10, OES 6: Cobertura de acceso al servicio de agua potable

por red publica en el area urbana (hogares)

Indicador 10. Cobertura de acceso al servicio de
agua por red publica en el area urbana (hogares)
102% 99.89% 100.00%
100% I . 99-47% -I-- . 99.37% 98.75% 99.34%
? i __—'""——--——-—_I._:-———-
0,
- 95.30% 95.70% oo
—
% 94.50% 94.50% 95.30% 95.10% 94.90% 94.40%
92%
90%
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Afio
e | 0gro esperado el \/alor obtenido == == == Avance Tipo 1 (%)

*Avance tipo 1: (Valor obtenido_t/Logro esperado_t).
Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Programas Presupuestales — ENAPRES 2021

En el afio 2021 el porcentaje de hogares con acceso al servicio de agua por red publica en el drea
urbana fue de 94.4%°!, lo cual representa un avance de 99.34% respecto al logro esperado
(95.03%), siendo estadisticamente igual que el valor alcanzado en el afio 2020.

61 Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Programas Presupuestales — ENAPRES. 2021.
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Indicador 11: Cobertura de acceso al servicio de saneamiento en el area urbana (hogares)

Este indicador mide la proporcién de hogares que cuenta con acceso a servicios de alcantarillado u
otras formas de disposicién de excretas el area urbana. Durante el periodo de analisis, el
desempeno alcanzado en este indicador ha sido alto, sobrepasandose el 100% del valor esperado
en el periodo 2016-2019.

Grafico N° 19: Evolucion de indicador 11, OES 6: Cobertura de acceso al servicio de saneamiento
en el area urbana (hogares)

Indicador 11. Cobertura de acceso al servicio de
saneamiento en el area urbana (hogares)
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*Avance tipo 1: (Valor obtenido_t/Logro esperado_t).

Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Programas Presupuestales — ENAPRES 2021

En el afio 2021, el porcentaje de hogares con acceso al servicio de saneamiento®? en el drea urbana
fue de 87.60%, lo cual representa un avance de 96.77% del logro esperado (90.52%), siendo menor
respecto al logro registrado en el afio 2020.

Cabe recalcar que ambos indicadores consideran las intervenciones de los tres niveles de gobierno.
La ejecucidn de inversiones en agua potable y saneamiento, pieza clave para la reduccién de la
brecha, es ejecutada principalmente por los gobiernos locales (70%% de los recursos asignados en
el PP 0082) los cuales tuvieron una ejecucion presupuestal del 49%°. Los recursos asignados al
gobierno nacional y gobiernos regionales representaron el 24% y 6% respectivamente®. En el caso
del Sector, se conté con mas de 2,640 millones (PP 0082 - Programa Nacional de saneamiento
urbano), al cierre del 2021, evidencidndose una ejecucion de solo el 59.1%°®. En ese sentido a nivel
nacional se evidencia una baja capacidad para la ejecucién de los proyectos de inversion, lo cual
afecta negativamente el cierre de la brecha. Otro factor que impacta negativamente al cierre de la
brecha, es el crecimiento desordenado de las ciudades, lo cual en algunos casos dificulta el acceso
de las personas a servicios de agua potable y saneamiento mediante una red publica®’, aunado a

62 Se refiere al acceso a servicios de alcantarillado u otras formas de disposicion sanitaria de excretas.
83 Fuente: Consulta amigable MEF. Consulta de fecha 26.06.22

6 ]dem al anterior

& Jdem al anterior

% |dem al anterior

57 Tomado del Primer entregable de la actualizacion de la Politica Nacional de Saneamiento.
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las declaraciones del Estado de Emergencia Nacional y Sanitaria, que imposibilita el normal
desarrollo de las actividades vinculadas a la ejecucion de los proyectos.

Por otro lado, un informe elaborado para el MEF®, sistematiza los problemas presentados en la
ejecucién de los proyectos de inversién en saneamiento en el dmbito urbano, siendo estos de
cardcter técnico, institucional, de gestidn, presupuestales, sociales y climatoldgicos.

De acuerdo a lo reportado por la DGPRCS®?, el Sector contribuyo con la ejecucién de inversiones
por modalidad de contrata del PNSU (a nivel nacional) y PASLC (en Lima y Callao); presto asistencia
técnica presencial y virtual para la formulacion de proyectos de inversién a los gobiernos
subnacionales; realizd el seguimiento de los proyectos paralizados en el afio 2021, realizando 40
visitas a proyectos paralizados (10 de diagndstico y 30 de seguimiento); fortalecié las capacidades
de las EPS a través de OTASS.

Entre los principales problemas presentados en la ejecucidén de obras, que han llevado a un retraso
de las mismas se menciona:

e El Estado de Emergencia por el COVID 19, decretado por el Gobierno Nacional y por las
restricciones de los protocolos de Bio Seguridad.

e La calidad de la preinversidn de los proyectos formulados por la Unidades Ejecutoras, en
algunos casos no es la adecuada que se refuerza por la ausencia de especialidades en
administracién de contratos, electromecdnica, mecanica de suelos, topografia,
intervencién social, electrénica.

e Adicionales de obra que generan ampliaciones de plazo.

e Demora en autorizaciones por parte de las municipalidades lo que genera mayores tiempos
en la ejecucién de la obra.

e Resolucion de contrato de obras de saneamiento por incumplimiento injustificado de las
obligaciones contractuales.

e Demora en la culminacidn de los expedientes técnicos elaborados por los consultores.

e Carencia de disponibilidad de terrenos y pases de servidumbre

e Falta de comunicacion con las EPS para la transferencia de las obras

Indicador 12: Cobertura de tratamiento de aguas residuales en el area urbana

Este indicador que mide el porcentaje de Metros clibicos de agua Residuales tratadas en las EPS. El
tratamiento de aguas residuales se calcula como la proporcién de las aguas residuales recolectadas
que reciben un tratamiento previo antes de ser volcadas a un cuerpo receptor o ser reusadas en
riego (sin implicar necesariamente el cumplimiento de la normativa vigente). En la actualidad, la
provision de los servicios de saneamiento en el ambito urbano es responsabilidad de 50 Empresas
Prestadoras reguladas por la Sunass: 48 publicas, de propiedad municipal que deben constituirse
como sociedad andnima, SEDAPAL, de propiedad del Gobierno Nacional y la Unidad Ejecutora 002:
Servicios de Saneamiento Tumbes (Agua Tumbes). Asimismo, 19 de estas se encuentran en el
Régimen de Apoyo Transitorio (RAT), es decir, son gestionadas directamente por el Organismo
Técnico de Administracidon de los Servicios de Saneamiento (OTASS).

% Entregable 4 de la “Consultoria Especializada para Identificar, Analizar y Sistematizar el Desempefio de la Ejecucidn de las Inversiones
considerando el indice de Desempefio de la Gestién de la Inversién Publica de la Funcién Saneamiento del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento”, elaborada por César Augusto Tapia Gamara, para el MEF con apoyo del BID. Contrato N2 I-345-0-4428.
9 Mediante MEMORANDO N° 347-2022-VIVIENDA/VMCS-DGPRCS
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En el periodo 2016-2021 el crecimiento en el tratamiento de aguas residuales varié de 69.10% a
79.39%, es decir, se observd un incremento acumulado del 14.89%.

Grafico N° 20: Evolucion de indicador 12, OES 6: Cobertura de tratamiento de aguas residuales
en el area urbana

Indicador 12. Cobertura de tratamiento de
Aguas Residuales en el area urbana
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*Avance tipo 1: (Valor obtenido_t/Logro esperado_t).

Fuente: SUNASS - BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS 2022 DATOS 2021. Direccién de
Fiscalizacién

En el afio 2021, la cobertura de tratamiento de aguas residuales en el drea urbana alcanzé el valor
de 79.39%,”° lograndose una ejecucién de 100.11% de logro esperado (79.3%). Asimismo, el
porcentaje en el afio 2021 se incrementd con respecto al 2020 (2.48%)"".

Cabe destacar que el desempefio varia seguin el tamano de las empresas. Segun SUNASS, durante

periodo 2017-2021, SEDAPAL y el grupo de Empresas Prestadoras Grande 1 registraron
porcentajes superiores al 90.00 y 80.00%, respectivamente. Para el caso de las Empresas
Prestadoras Grande 2, se alcanzé el 50.00% para el 2021, cifra superior al 36.00% alcanzado por las
Empresas Prestadoras Mediana. Finalmente, las Empresas Prestadoras Pequefia no alcanzan el
9.00% para los ultimos cinco afios. Asimismo, se sefiala que, para el 2021 fueron 20 Empresas
Prestadoras que registraron 0% de tratamiento de sus aguas residuales y que 14 de ellas no
contaban con la infraestructura de una PTAR.

70 Reportado por SUNASS mediante correo electrdnico.
71 De acuerdo a lo reportado por SUNASS, en el BENCHMARKING REGULATORIO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS 2022 DATOS 2021, en

el afio 2021, a diferencia de ediciones anteriores, se considerd el tratamiento de aguas residuales de EMAPA - Y S.R.L.16 (Empresa
Prestadora Pequefia) y EMPSSAPAL S.A.17 (Empresa Prestadora Mediana), cuyas coberturas se encuentran por encima del 90%.
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Principales intervenciones desarrolladas por el Sector que han contribuido al OES 06

Tabla N° 19. AES del OES 06: Incrementar el acceso de la poblacion urbana a servicios de agua y
saneamiento sostenibles y de calidad

OES 06: Incrementar el acceso de la poblacion urbana a servicios de agua y saneamiento sostenibles y de calidad

Nombre del Indicad Linea de base Ao uo
ombre del Indicador
Valor | Ao | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |RESPONSABLE

AES.06.01 Formulacion y difusion de politicas, normas, planes y programas y otros instrumentos para promover, gestionar y administrar la prestacion de servicios a
cargo de los operadores de los servicios de saneamiento
Operadores de Servicios de | Logro esperado 22 2016 10 25 51 51 51 51
Agua y Saneamiento o
Empresas Prestadoras (EP) .
capacitados en las politicas, | Valor obtenido 22 38 19 18 25 100 OTASS
normas e instrumentos en
materia de saneamiento. Resultado obtenido 220.00% | 152.00% | 37.25% | 35.29% | 49.02% | 196.08%
AES.06.02 Ampliacion y renovacion de la infraestructura de agua y saneamiento en el @mbito urbano

) Logro esperado 65,494 | 2016 | 178,361 | 182,157 | 183,496 | 186,005 | 187,344 | 107,224
Nuevas conexiones
domiciliarias de agua potable | Valor obtenido 65494 | 67,559 | 65681 | 65447 | 32,617 | 34,701 MVCS
en el dmbito urbano :

Resultado obtenido 36.72% | 37.09% | 35.79% | 35.19% | 17.41% | 32.36%

) Logro esperado 55,625 | 2016 | 204,431 | 204,650 | 207,777 | 214,019 | 214,302 | 101,781
Nuevas conexiones
domiciliarias de alcantarillado | Valor obtenido 55,625 | 60,328 | 58,878 | 60,307 | 29,733 | 36,803 MVCS
en el &mbito urbano -

Resultado obtenido 27.21% | 29.48% | 28.34% | 101.45% | 13.87% | 36.16%

AES.06.03 Fomentar en la poblacion el uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento en el &mbito urbano
Familias sensibilizadas en el | Logro esperado 23,618 | 2016 | 58,859 | 60,112 | 60,554 | 61,382 | 61,823 | 62,265
uso adecuado de los .
servicios de agua y Valor obtenido 23,618 | 45211 | 63,519 | 98,961 | 41,276 | 38,000 MVCS
saneamiento Resultado obtenido 40.13% | 75.21% | 104.90% | 161.22% | 66.76% | 61.03%
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El Sector contribuye con el OES 06, a través de la Formulacion y difusiéon de politicas, normas,
planes y programas y otros instrumentos para promover, gestionar y administrar la prestacion
de servicios a cargo de los operadores de los servicios de saneamiento (AES 06.01), que tiene
como indicador el nimero de Operadores de Servicios de Agua y Saneamiento o Empresas
Prestadoras (EP) capacitados en las politicas, normas e instrumentos en materia de saneamiento,
a cargo del OTASS.

En el afio 2021, OTASS, logré capacitar a 100 entidades (Operadores de Servicios de agua y
saneamiento o Empresas Prestadoras) en el drea urbana’? alcanzando un avance de 196.08%
respecto a la meta programada (51), y un incremento de 300% respecto al valor alcanzado en el
afio 2020; donde a través de la Direccidn de Integracidn se brindd asistencias técnicas a sesenta
(60) operadores de servicios de agua y saneamiento y empresas prestadoras (EP), y la Direccién de
Gestion y Financiamiento brindo capacitaciones a 49 EPS, en temas de saneamiento.

En el afio 2021 se difundié la politica de integracion de prestadores a cincuenta y uno (51)
operadores de servicios de agua y saneamiento. Otra modalidad de integracion difundida en el afio
2021, fue la integraciéon de operaciones y procesos, modalidad que sélo incluye a las empresas
prestadoras de accionariado municipal provincial (EP) y se orienta a centralizar la gestién de
determinadas operaciones y procesos en una sola empresa prestadora, para un nodo o grupo de

72 De acuerdo a lo informado por OTASS mediante Oficio N° 000031-2022-OTASS-OPP.
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empresas prestadoras, con la finalidad de aprovechar economias de escala y/o alcance. Esta
modalidad fue difundida a nueve (09) empresas prestadoras (EP) durante el 2021. La Direccién de
Integracion planificé la mejora en sus logros mediante la diversificacidn de labores que incluian la
implementacidon de una estrategia innovadora de promocidon de integracion, que reduzca los
desplazamientos del personal y se gestione una promocidon intensiva mediante el uso de la
tecnologia remota (correspondencia y correos electronicos de promocidn masiva,
videoconferencias, asistencia remota, entre otros).

Luego de haber vivido el primer afio de pandemia y aislamiento social obligatorio, el afo 2021
continué con las limitaciones para la promocién de la politica de integracidon de las empresas
prestadoras, las mismas que debieron priorizar la atencidn de los servicios de saneamiento de la
poblacién confinada. Las restricciones sanitarias perjudicaron la movilizaciéon del personal del
OTASS hacia las regiones con potenciales procesos de integracién, asimismo, los recursos
financieros destinados para los incentivos econdmico-financieros de integracién fueron
considerablemente reducidos, al priorizarse otras intervenciones por la emergencia nacional. Sin
embargo, la Direccidon de Integracion replanted la estrategia de promocion, intensificando las
labores de los gestores regionales ubicados fisicamente en las regiones priorizadas: Lima Region,
Piura, San Martin, Cusco y Moquegua, asi como con el aprovechamiento del uso de medios masivos
virtuales remotos (correos electrdnicos, videoconferencias, video llamadas, entre otros), para
organizar reuniones con las autoridades municipales de localidades priorizadas de acuerdo a la
poblacién urbana que atendian.

Por otro lado, el OTASS a través de la Direccion de Gestidn y Financiamiento brindé capacitacién al
personal de las empresas prestadoras en temas relacionados a las politicas, normas e instrumentos
en materia de saneamiento como: Seminario Virtual: “Arsénico y Organismos de vida libre (OVL)
en los sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano”; Taller: “Formulacién de los
Planes de Control de Calidad (PCC) y Programa de Adecuacion Sanitaria (PAS)“ destinado al
reforzamiento de 5 EPS en la formulacidon de PCC y PAS; Curso OTASS — ANA: “Licencias de uso de
Agua con fines poblacionales, procedimiento de autorizacion de vertimientos de aguas residuales
tratadas y sancionadas”.

El Sector también contribuye a la dotacidon de infraestructura en saneamiento urbano, con la
Ampliacion y renovacion de la infraestructura de agua y saneamiento en el ambito urbano (AES
06.02), con las intervenciones del PNSU, PASLC, DGPPCS, PNC y SEDAPAL (por toda modalidad de
ejecuciéon: contrata, oxy, transferencia), contribuyendo a la generacién de Nuevas conexiones
domiciliarias y Nuevas instalaciones de saneamiento (alcantarillado) en el ambito urbano. Entre
2016y 2021, se contribuyd a la generacion de 331,499 nuevas conexiones de agua potable (32% de
la meta acumulada del periodo) y 301,674 nuevas conexiones de alcantarillado (26% de la meta
acumulada del periodo).

En el afio 2021 se instalaron 34,701 nuevas conexiones de agua potable en el &mbito urbano, lo
que representa un avance del 32.36% de la meta programada (107,224), y un incremento del 6%
del logro obtenido en el afio 2020. Ello fue posible con la contribucién del PNSU de 17,495 nuevas
conexiones y de Sedapal de 17,206 nuevas conexiones, las cuales corresponden al programa de
ampliacion de la cobertura, obras ejecutadas por terceros y ventas individuales.
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Adicionalmente, en el afio 2021, se instalaron 36,803 nuevas conexiones domiciliarias de
alcantarillado, lo que representa un avance de 36.16% de la meta programada (101,781) y un
incremento del 24% con respecto al logro obtenido en el afio 2020. Ello fue posible con la
contribucién del PNSU, de 20,628 nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado y de Sedapal,
con 16,175 nuevas conexiones, las cuales corresponden al programa de ampliacion de la cobertura,
obras ejecutadas por terceros y ventas individuales.

El PNSU menciona que el Estado de Emergencia Nacional declarado por el Estado Peruano con el
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, y con prorrogas con DS - PCM durante el afio 2021 vy las
cuarentenas focalizadas, imposibilitaron el normal desarrollo de las actividades para la ejecucion
de los Proyectos de Inversion.
Cabe destacar que el Programa de Agua Segura para Lima y Callao (PASLC) no logré culminar la
ejecucién de obras en saneamiento, debido principalmente al retraso en la ejecucién por los
siguientes motivos:
e Por el Estado de Emergencia por el COVID 19, decretado por el Gobierno Nacional y por las
restricciones de los protocolos de Bioseguridad.
e Adicionales de obra que generaron ampliaciones de plazo, tales como; “rotura y reposicién
de pavimento rigido” y “redes y conexiones de agua potable y alcantarillado en el sector 24
de octubre” CUI: 2302266 Manchay - 3era Etapa, ademas existen ampliaciones de plazo
denegadas que se encuentran en la Junta de Resolucién de Disputas - JRD.
e Demora en autorizaciones en la Municipalidad de Lima, lo que genera mayores tiempos en
la finalizacion de la obra.
e Resolucion de contrato de obras de saneamiento por incumplimiento injustificado de las
obligaciones contractuales. CUI: 2344329 Amancaes y CUI: 2403495 Casuarinas
e Demora en la culminacién de los expedientes técnicos, por presentacion de los informes
fuera de los plazos establecidos y demora en el levantamiento de observaciones llegando
a alcanzar muchos de ellos la penalidad mdaxima por retrasos injustificados.
e Falta de comunicacion con la EPS SEDAPAL para la transferencia de las obras

Como buenas practicas, se sefiala la implementacion de Medidas preventivas COVID 19; la
aplicacion de trabajo remoto semipresencial y reuniones virtuales; velar por el cumplimiento de la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento vigentes del expediente técnico contratado; y
especificaciones técnicas y cronograma de ejecucion a fin de asegurar el fiel cumplimiento del
contrato de obra dentro de los plazos establecidos, cumpliendo con las normas de construccién,
normatividad y reglamentos vigentes, a cargo del PNSU.

Para seguir mejorando en la ejecucién de nuevas conexiones, Sedapal indica que viene adoptando
las siguientes medidas: (i) actualizaciones preparatorias y la convocatoria del procedimiento de
seleccidn, para la contratacion de la ejecucién de obra y supervision del proyecto; y (ii)
conformacion de un Comité de Inspeccidon con consultorias individuales externas y personal de
SEDAPAL para la supervision de las obras. Asi también, PNSU propone impulsar y medir los
resultados operativos y de gestion de los ejecutores que contribuyen con la capacidad de ejecucion
empoderada de arriba, donde se toman las decisiones y ejecucidn de la estrategia de la inversion
sectorial contenida en la Politica y en el Plan de Saneamiento.
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Asimismo, el sector contribuye a Fomentar en la poblacion el uso adecuado de los servicios de
agua y saneamiento en el ambito urbano (AES 06.03), cuyo indicador es Familias sensibilizadas en
el uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento, lograndose los mejores resultados en los
afnos 2018 y 2019.

En el afio 2021, se sensibilizaron a 38,000 familias en el uso adecuado de los servicios de agua y
alcantarillado, lo cual representa un avance de 61.03% respecto del logro esperado y una reduccién
del 8% respecto al logro alcanzado en el afio 2020. Contribuyeron con este resultado las
intervenciones realizadas por SUNASS (21,759 familias), SEDAPAL (5,068 familias), PASLC (10,031
familias) y OTASS (1,142 familias)’>.

En el caso de SUNASS, la sensibilizacion se realizdé a través de diversas actividades como las
campafias tematicas, talleres de sensibilizacién, capacitaciones docentes, capacitaciones a
estudiantes, entre otras.

Por su parte, el resultado alcanzado por SEDAPAL para el afio 2021 fue de 5,068 familias
sensibilizadas. Como parte de la gestidn social que lleva a cabo SEDAPAL, esta empresa indica que
viene intensificando las labores educativas y de sensibilizacién en el cuidado y ahorro de agua a
través de las diferentes actividades. El Programa Educacion Sanitaria con que cuenta la empresa,
tiene la finalidad de lograr que la poblaciéon tome conciencia de la importancia del cuidado del agua
y del buen uso y mantenimiento de las instalaciones sanitarias. SEDAPAL menciona que el
resultado obtenido por esta, se debe a las estrategias adoptadas en las charlas de sensibilizacidn,
que se realizan de forma virtual y presencial, como en los mercados, comedores, en Asentamientos
Humanos, y en la ejecucidn de obras y otros, respetando los protocolos de seguridad recomendada
por el MINSA vy los riesgos que ello implica.

Con respecto al PASLC, informa que un factor que ha facilitado el logro alcanzado es contar con
herramientas tecnoldgicas y redes sociales, como son reuniones por zoom, por google meet, por
WhatsApp, que facilitaron poder continuar con las capacitaciones y la sensibilizacién en el uso
adecuado de los servicios de agua y saneamiento y a la vez cumplir con el distanciamiento por el
COVID 19.

Con respecto a OTASS, durante el afio 2021 se logrd sensibilizar a 1,142 Familias en el uso adecuado
de los servicios de agua y saneamiento a través de los Encuentros Vecinales en las empresas
administradas por el OTASS; actividades Socioculturales Presenciales, con el objetivo de generar
conciencia en las familias sobre el buen uso de los servicios de agua potable y alcantarillado; y a
través de la actividad operativa de Educacidn Sanitaria Virtual.

Entre los factores externos que dificultaron el logro esperado, estan: i) Falta de acceso a internet
por parte de usuarios y ii) Paralizacién de actividades presenciales en colegios, universidades,
institutos y asentamientos humanos, lugares en donde se realizaban las charlas a los usuarios.

73 El indicador presenta problemas para su medicion, puesto que SUNASS, OTASS, PASC y SEDAPAL registran en sus intervenciones a
personas capacitadas. Por ello, para efectos del calculo del indicador se ha dividido entre 4, suponiendo que una familia en promedio
tiene 4 miembros, lo cual puede subestimar los resultados obtenidos. La informacidn de personas capacitadas fue remitida por SUNASS
(correo electronico de fecha 23.06.22),y la DGPRCS (correo electrénico de correo electrénico de fecha 16.06.22) y Memorando N° 347-
2022-VIVIENDA/VMCS-DGPRCS, quien consolidd la informacidén de SEDAPAL, PASLC y OTASS.
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OES 07. Mejorar la capacidad de gestién de las instituciones del sector

Tabla N° 20. OES.07: Desempeiio de los indicadores 2016-2021

OES 07: Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del sector

Linea de base Ao uo
Nombre del Indicador
Valor Aiio 2016 2017 2018 2019 2020 2021 e
. . Logro esperado 17,00% | 2014 15,00% 13,19% | 1144% | 9,89% 8,53% 3,50%
Nivel de quejas,
denuncias y
reclamos sobre Valor obtenido 13,70% 5,10% 3,30% 4,40% 1,83% 3,07% MVCS
las entidades del
sector Resultado 100,49% | 258,63% | 346,67% | 224,77% | 466,12% | 114.01%
obtenido

Fuente: Oficina de Atencion al Ciudadano-OAC- MVCS

Indicador 13: Nivel de quejas, denuncias y reclamos sobre las entidades del sector

El indicador muestra una tendencia decreciente en el periodo de analisis, pasando de 13.7% en el
ano 2016 a 3.07% en el afio 2021. Asimismo, en todos los afios los resultados obtenidos fueron
mejor que los esperados.

Grafico N° 21: Evolucion de indicador 13, OES 7: Nivel de quejas, denuncias y reclamos sobre las
entidades del sector.

Indicador 13. Nivel de quejas, denunciasy
reclamos sobre las entidades del sector
500% 466.12%
A
7
400% 346.67% ’ \
- e S
300% 258.63% e N 224.77%¢ S
0 -~ SoLLY \
109% R S, \
o, »
200% 15.00% 7 N114.01%
11.44% 8.53%
100% — 131246 - 9.89% ° 3.50%
0% 5.10% 3.30% 2.40% 1.88% 3.07%
0% () () &
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Afio
e | 0gro esperado el \/alor obtenido == == == Avance Tipo 1 (%)

*Avance tipo 1: (Logro esperado_t/Valor obtenido_t).
Fuente: Oficina de Atencidn al Ciudadano-OAC- MVCS

En el afio 2021, de acuerdo a lo reportado por la Oficina de Atencidn al Ciudadano (OAC)”, e
porcentaje de quejas, denuncias y reclamos sobre las entidades del sector fue 3.07%, un valor
menor al proyectado (3.5%), lo cual indica que el nivel de satisfaccidon de los usuarios fue mayor al

esperado.

74 De acuerdo al Memorando N° MEMORANDO N° 1240 -2022-VIVIENDA/SG-OAC, de fecha 23.06.22
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En el periodo de andlisis, a pesar de la emergencia sanitaria, se mantuvo la atencién de los servicios
al ciudadano. Durante la cuarentena, el servicio se brindd a través de la plataforma virtual y
plataforma telefénica. Al interior del pais, los Centros de Atencién al Ciudadano (CAC) también
continuaron con la atencién. De esta manera, se continud brindando informacion a los ciudadanos
gue presentaron su solicitud de acceso a la informacién publica y se absolvieron las consultas de
los ciudadanos a través de la plataforma telefdnica.

En el afio 2021 la reactivacién y presencialidad de la atencidon y la recepcién de documentos y
tramite de los expedientes, ha generado que los ciudadanos presenten reclamos por la demora en
la atencion de expedientes a otros érganos y unidades orgdnicas diferentes a la OAC. Sin embargo,
revisados los reclamos, en su mayoria resultan infundados debido a que se han presentado cuando
los expedientes siguen su tramite de atencién aun dentro del plazo de ley que establece el TUO de
la Ley No 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Asimismo, en lo que se refiere a los servicios de consultas, se vienen atendiendo normalmente y
dentro del plazo de ley; igual sucede en el caso de las solicitudes de acceso a la informacién publica,
gue se vienen atendiendo al 100% respecto de sus ingresos, como consta en los informes
mensuales que se presentan a la Secretaria General.

Entre los factores internos o externos que contribuyeron o perjudicaron el logro de los objetivos
estan’®

® La decidida participacion del equipo de colaboradores de la OAC y en general, todo el
personal que viene contribuyendo para cubrir todos los servicios de atencién al ciudadano.

® La atencion de las solicitudes de acceso a la informacién publica dentro del plazo de ley, la
atencién personalizada a los visitantes en las salas transparentes fisicas y virtuales y en los
modulos de atencidn a nivel nacional.

® La desconcentracion de las mesas de partes, asistencias técnicas y la absolucién de las
consultas a los usuarios en los centros de atencidn al ciudadano a nivel nacional, a través
de los diferentes medios virtuales disponibles.

e La virtualizacién de los servicios prestados por la Oficina de Atencién al Ciudadano vy los
CAC.

e La plataforma web del sistema de gestion de reclamos no es lo suficientemente clara y
tampoco explica de forma sencilla al usuario sobre el procedimiento y cudndo debe
presentarse un reclamo.

e En la gestidon de las quejas, consultas y denuncias, se utiliza el correo electrénico, sin
embargo, no se cuenta con un sistema de alarmas, para facilitar el cumplimiento de plazos
de atencion y subsanacion.

e Reducido personal para la atencion de los servicios de atencion al ciudadano en la sede
central, requiriéndose la incorporacion de personal para cubrir mejor todos los servicios
dirigidos a los usuarios.

® Mejoras en los protocolos de atencion para la prestacion de los servicios de atencidn al
ciudadano.

75 |dem al anterior.
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Principales intervenciones desarrolladas por el Sector que han contribuido al OES 07

Tabla N° 21. AES del OES 07: Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del sector

OES 07: Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del sector

Nombre del Indicad Linea de base Ao uo
ombre del Indicador
Valor | Ao | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 200 | 2021 |RESPONSABLE
AES.07.01 Desarrollo y difusion del marco normativo y de gestion del Sistema Nacional de Bienes Estatales
) Logro esperado 260 2016 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 120
Gobiernos locales
capacitados en Gestiéon de | Valor obtenido 260 655 697 584 434 199 SBN
Bienes Estatales )
Resultado obtenido 26.00% | 65.50% | 69.70% | 58.40% | 43.40% | 165.83%
Logro esperado 12 2016 5 5 5 5 5 5
Normas aprobadas Valor obtenido 12 6 7 9 7 17 SBN
Resultado obtenido 240.00% | 120.00% | 140.00% | 180.00% | 140.00% | 340.00%
AES.07.02 Implementacion de un sistema integrado de informacion sectorial
Entidades del sector Logro esperado 4 2016 3 7 0 0 0 7
incorporadas al sistema de 1y, pyenido 4 6 7 5 0 5 MVCS
gestion e informacion unico
e integrado Resultado obtenido 133.33% | 85.71% | 0.00% 0.00% 0.00% 71.43%
AES.07.03 Implementacion progresiva e integral de la gestion por Procesos en las entidades del Sector
. Logro esperado 0 2016 1 3 5 0 0 0
Entidades del sector con la
Gestion por Procesos Valor obtenido 0 0 0 0 0 0 MVCS
implementada .
Resultado obtenido 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AES.07.04 Implementacion de la Ley del Servicio Civil en las entidades del sector
Logro esperado 0 2016 0 1 3 5 0 0
Entidades que transitana fa |y, ghrenigo 0 0 0 0 0 0 MVCS
Ley del Servicio Civil
Resultado obtenido 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
AES.07.05 Implementacion de la Politica Sectorial de Seguridad y Salud en el Trabajo
Las entidades del sector Logro esperado 2 2016 1 3 5 4 0 5
mejoran las condiciones 1y, optenido 2 5 3 1 5 6 MVCS
fisicas de seguridad y salud
en el trabajo Resultado obtenido 200.00% | 166.67% | 60.00% | 25.00% | 0.00% | 120.00%
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En el OES 07, Mejorar la capacidad de gestidon de las instituciones del sector en el PESEM se
incorporaron 07 AES, mostrando en algunos casos un bajo avance en el periodo, y en otro caso,
como en la AES 07.01, una reducida contribucién con el OES.

La AES.07.01 Desarrollo y difusion del marco normativo y de gestion del Sistema Nacional de
Bienes Estatales, tiene como indicadores el nimero de Gobiernos locales capacitados en Gestion
de Bienes Estatales y el nimero de Normas aprobadas. Con respecto al primer indicador, en el afio
2021, la Superintendencia de Bienes Estatales (SBN) capacité a 199 Gobiernos Locales en materia
de Gestion de Bienes Estatales, lo cual representa un avance de 165.83% respecto al logro esperado
y una reduccion del 54% respecto al logro obtenido en el ailo 2020, permitiendo beneficiar a 1,023
servidores publicos. Entre los factores que favorecieron el cumplimiento de los resultados
esperados se destaca la disposicidn de la plataforma de capacitacién “aula virtual”, la preparacion
y distribucidn de invitaciones a las entidades participantes, la difusidon de los eventos programados,
asi como el interés del personal a cargo de la administracion de los predios estatales en los eventos
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de capacitacién organizados por la SBN. Como buena practica, se organizaron diversos temas de
interés para beneficio de las entidades del Sistema Nacional de Bienes Estatales (SNBE).

En la AES 7.2: Implementacion de un sistema integrado de informacion sectorial, una de las
principales dificultades para medir los resultados alcanzados es la inexistencia de una ficha técnica
del indicador: “Entidades del sector incorporadas al sistema de gestion e informacion Unico e
integrado”, lo cual no permite la trazabilidad del indicador, de ese modo, los resultados reportados
para cada aino, no pueden ser comparados con los resultados de los otros afios. Para el afio 2021,

)78, que da

se considera lo informado por la Oficina General de Estadistica e Informatica (OGEI
cuenta de los avances en la integracién de cinco (05) entidades, respecto de la meta programada,
la cual estd constituida por siete (07) entidades, alcanzandose un avance del 71.43% del logro

esperado.

En dicho sentido, se mantiene la integracion en el SSP (Sistema de Seguimiento de Proyectos) del
Ministerio con las siguientes entidades: PNSU, PNSR, PASLC, COFOPRI y Fondo Mi Vivienda.
Adicionalmente, el SSP brinda acceso las 24 horas para el seguimiento de las solicitudes de
financiamiento y ejecucién de proyectos del Ministerio y entidades adscritas, asimismo, brinda sus
servicios a los gobiernos regionales, locales, las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
(EPS) y ciudadanos interesados en conocer el estado de los proyectos de su region. En el 2021, no
se logrd integrar al SSP a SEDAPAL ni a SBN.

Con respecto a la AES.07.03 Implementacion progresiva e integral de la gestidon por Procesos en
las entidades del Sector, al igual que la AES anterior, la ausencia de una ficha técnica del indicador
dificulta la mediciéon y comparacién de avances del indicador: “ Entidades del sector con la Gestién
por Procesos implementada”. En el ano 2021, para medir el avance en la implementacién de la
gestidn por procesos en las entidades del sector, se han considerado sus fases que comprenden:

e Fase 1 de determinacién de Procesos: cuyo resultado es la actualizacidn y aprobacion de la
documentacion de los procesos.

e Fase 2 de seguimiento, medicién y analisis de procesos: cuyo resultado es la identificacion
de brechas en al menos un proceso, considerando que lo deseable es elegir un proceso de
tipo misional y en un nivel mas agregado.

e Fase 3 de mejora de procesos: cuyo resultado es la implementacidn de un plan de trabajo
o lo que haga sus veces, que cierre la brecha(s) identificadas en la fase 2.

Con la informacion reportada por el MVCS, SENCICO, SBN y COFOPRI, se concluye que ninguna
entidad logro alcanzar la fase 3, con lo cual el valor obtenido en el indicador es cero.

e Con respecto al MVCS, no avanzd en la fase 1. Respecto a la fase 2, y considerando la
articulacién con la implementacién de la Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de
Servicios, se evidencia la medicién de la brecha respecto a la satisfacciéon de las necesidades
de las familias beneficiadas, en el proceso que entrega el servicio: “Mejoramiento de
Viviendas Rurales”. Referente a la fase 3, ha aprobado un Cronograma de actividades que
implementaria mejoras al procesos o procesos involucrados en el servicio mencionado.

e Con respecto a SENCICO?”?, informa que se ejecutd la fase 1, a través de la aprobacién del
Manual de Gestién por Procesos y Procedimientos del SENCICO (MGPP), mediante

7 Mediante MEMORANDUM N° 562-2022-VIVIENDA/OGEI.
77 De acuerdo a lo reportado mediante correo electrénico de 20.06.22.
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Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 161-2021-02.00-Versién 2021 MGPP; asimismo,
para la fase 2, declara la medicidn del proceso Gestidon Contable y Financiera; respecto a la
fase 3, formaliza el Plan de Sensibilizacién, seguimiento y medicién de los procedimientos
del MGPP a ejecutarse en el afio 2022.

Respecto a SBN’8, inform¢ la actualizacién en la fase 1 de la implementacidon de la gestidn
por procesos, habiéndose aprobado mediante acto resolutivo (Resolucién N° 033-
2021/SBN), los manuales de procedimientos de los procesos de administracion contable y
tesoreria, de recursos humanos, revision de la propiedad predial estatal y disposicion de
predios estatales. Respecto a la fase 2 y 3, no informé avances. Cabe precisar que, el Mapa
de Procesos de los Niveles 0, 1 y 2, asi como los manuales de procedimientos de los
procesos relacionados con la incorporacién, saneamiento y administracidén del patrimonio
predial estatal, la elaboracidn y ejecucién de planes de supervisidn, la gestion legal, la
gestién de imagen vy relaciones Institucionales, y la atencién al ciudadano, fueron
aprobados en el aino 2020.

En referencia a COFOPRI, informé la aplicacién de la fase 1 mediante RGG N2 DO00050-
2021-COFOPRIGG que aprobé el Mapa de Procesos -primera version; asimismo, la RGG N¢
000095-2021-COFOPRI-GG aprobé el Manual de Procesos y Procedimientos del Proceso
Misional 2 “Formalizacion de la Propiedad Predial Urbana” -primera versién. Con relacién
a fase 2y 3, no informd avances.

De acuerdo con los avances informados, por parte de las entidades involucradas, las alertas a

conside

rar son las siguientes:

Posible no ejecucidn de las fases 2 y 3 de laimplementacion de la gestidn por procesos para
el afio 2022, por parte de SBN (de acuerdo con lo previsto), debido a la complejidad de
evidenciar mejoras sustanciales en la capacidad de gestidn de algun proceso en el plazo de
un afio, considerando que lo deseable es elegir un proceso de tipo misional y en un nivel
mas agregado), cabe sefialar que este riesgo se puede facilmente proyectar a las demas
entidades.

Posible sobre documentacién en la aplicacion de la fase 1 de la implementacién de la
gestidn por procesos, conllevando a un mayor tiempo de implementacion de la fase, en
consecuencia, retrasando el inicio de las fases siguientes.

Posible débil seguimiento, medicién y analisis de procesos, debido, entre otras cosas, a la
falta de articulacion entre la conceptualizacion de los procesos inventariados con los
documentos institucionales de planificacion estratégica, donde en estos ultimos
normalmente tienen la prioridad en realizar su seguimiento y evaluacion.

Conrespecto a la AES.07.04 Implementacion de la Ley del Servicio Civil en las entidades del sector,

al igual

que en las AES anteriores, una de las principales dificultades para medir los resultados

alcanzados es la inexistencia de una ficha técnica del indicador “Entidades que transitan a la Ley del

Servicio
transito

Civil”. En el afio 2021, se construyd una matriz que muestra las etapas de la fase 1 del
a la Ley Servir y el estado de cada entidad. De acuerdo a lo reportado por las entidades

adscritas al MVCS”, ninguna entidad ha completado las tres etapas de la Fase 1 del Trénsito de

78 Mediant

e OFICIO N° 00028-2022/SBN-OPP.

° En base a la informacién recibida por la Oficina General de Gestién de los Recursos Humanos (OGGRH)
mediante Memorando No 758-2022-VIVIENDA-OGGRH.
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sin embargo, se ha desarrollado acciones

correspondientes a las Etapas 1, 2 o 3, como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla N° 22. Resumen de transito al régimen del servicio civil seguin entidad

FASE 1: Transito de entidades publicas al régimen del servicio civil
ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
Andlisis situacional respecto a los Propuesta de reorganizacion .
ENTIDAD Valoracion de los puestos de la
recursos humanos y el desarrollo de sus respecto a la estructura de los )
funciones recursos humanos entidad
Aplicacion de mejoras internas.
Se cuenta con una propuesta de
dotacidn de personal, que cumple
con los criterios establecidos en la
Directiva N° 003-2017-
mves SERVIR/GDSRH, denominada
“Normas para la determinacién de
dotacidén de servidores civiles en las
entidades publicas” y ha sido
revisada por SERVIR
Mediante CORREO electrdénico
OTASS OTASS envi6 la dotacién de URH-
OTASS a SERVIR (31.12.2021)
La informacién y la base de datos de la
etapa 1 se remitié a SERVIR mediante
Oficio N° 113-2021-VIVIENDA/SENCICO-
SENCICO 03.00
Dentro de las medidas adoptadas, se
efectud la proyeccidn del Clasificador de
Cargos de la entidad y el CAP provisional
Existe un mapeo de puestos y un
informe de Dotacidn; que se
COFOPRI encuentra en proceso de revision
para su tramite y posterior
aprobacién.
Se implementé la segunda etapa
con la aprobacion de la dotacion de
la estructura de puestos y
posiciones de la SBN, a través de la
Resolucién N° 055-2021/SBN-GG de
fecha 15.06.21. Sin embargo, debido
. , . a que debe aprobarse el Manual de
Se implementd la primera etapa . .
relacionada con el Perfiles de Puesto de la Entldad.,l
SBN anlisis situacional de los cargos y estando en proceso de aprobacién
puestos un nuevo ROF, mediante Acta N°
001-2021-CTRSC, la Comision de
Transito al Nuevo Régimen del
Servicio Civil de la SBN, acordd
esperar la aprobacion del nuevo
ROF para continuar con la
elaboracién del Manual de Perfiles
de Puestos.

Con respecto a la AES.07.05 Implementacion de la Politica Sectorial de Seguridad y Salud en el

Trabajo, al igual que en las AES anteriores, una de las principales dificultades para medir los

resultados alcanzados es la inexistencia de una ficha técnica del indicador “Las entidades del sector

mejoran las condiciones fisicas de seguridad y salud en el trabajo”.
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Para el afio 2021, la OGGRH-MVCS, elabord una matriz que incluye diferentes documentos que las
entidades deben tener en el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo y el estado de cada entidad.
Los resultados muestran que 6 entidades (MVCS, OTASS, SBN, SENCICO, COFOPRI, FMV)®,
mejoraron las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, a pesar de que ese afio fue impactado
negativamente por la pandemia originada por la COVID 19, a través de la conformacién de comité
de seguridad y salud en el trabajo que se tiene en la Sede y los organismos descentralizados.

Con ello se alcanzd el 120% de la meta programada. De esta forma se ha logrado Implementar una
cultura de prevencién de riesgos laborales, aumentando el grado de sensibilizacién, conocimiento
y compromiso en materia de seguridad y salud en el trabajo, especialmente de parte de las
autoridades gubernamentales, empleadores y trabajadores, es importante indicar que los
instrumentos de gestién en esta materia han sido aprobados por el Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo, espacio conformado con participacion paritaria de los trabajadores/as, en estricto
cumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como su reglamento.

De acuerdo al siguiente cuadro elaborado por la OGGRH, se muestran que 6 entidades (MVCS,
SENCICO, SBN, OTASS, COFOPRI y FMV) contaron con un “Plan anual de seguridad y Salud en el
Trabajo”; 4 entidades contaron con una “Politica de seguridad y salud en el trabajo” y “Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el trabajo-RISST” (MVCS,SBN,OTASS,FMV); 5 entidades (MVCS,
SENCICO,SBN,OTASS y FMV) tienen un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, y realizaron la
identificacion de peligros, evaluacién de riesgos- IPER, sus medidas de control y el mapa de riesgos
; 4 entidades realizaron inspecciones durante el afio (MVCS, SENCICO,SBN,OTASS); Y 5 entidades
cuentan con registros obligatorios del Sistema de seguridad y salud en el trabajo (SSST) (MVCS,
SENCICO, SBN, OTASS y FMV).

80 En base a la informacién recibida por la Oficina General de Gestidn de los Recursos Humanos (OGGRH) mediante Memorando No
758-2022-VIVIENDA-OGGRH. Sedapal no llegé a reportar acciones al respecto.
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Tabla N° 23. Resumen de Documentos de Gestion que deben ser exhibidos por el empleador segun entidad

Documentos de Gestion que MVCS SENCICO SBN OTASS COFOPRI FMV SEDAPAL
ot ] DOCUMENTO QUE SUSTENTA S| NO . NO | DOCUMENTO QUE SUSTENTA NO | DOCUMENTO QUE SUSTENTA NO . DOCUMENTO QUE SUSTENTA 51
empleador SUSTENTA SUSTENTA. QUE SUSTENTA
(Acta N* 016-2020/SBN-CSST
La politica y objetivos en materia de N (7/10/2020)
RM N® 351-2020-VIVIENDA RD 019-2019-0TASS/DE Acuerdo de Dwect N 04-01D-2021
seguridad y salud en el trabajo. NO Resotocide H* 082-2020/50M /0 NR e ario NR
(23/11/2020)
ante g 50|
sefatural N DO00002-
2021-COFOPRI-URRHH de|
fecha 11 de enero del
2021 se  oficislize  Laf
aprobacidn del “Plan paral
12 vigilancia, prevenci
At el Comté e [Acta N* 002-2021/SBN-CSST Aprobada mediante Acta 07-2021- * ":'Dl :':; ?om_l";"__: Aprobacion del Plan para la vigilancia,
Plan Anual de Seguridad y Salud en el 45 N 782025 VIVIENDA CGGRN sl ta :’I‘ud e (3/02/2021) 55T y mediante RGG N* 008-2011 ﬂ'm et Orman prevendién y control del COVID-19 NR
Trabajo S Trans [Resolucion N* 014-2021 /58N GG.OTASS, que aprueba a e Formstracdn o 1 [versidn 5) por CSST Acta N* 23-2021-
e (27/02/2021) actusliacion del PASST crmatsacen o8 CSST (03.12.2021)
Propiedad  Informal
COFOPRI, sprobado
mediante Acta N° 04
2020-COFOPRI-CSST e
fecha 20 de dicembre de|
2020, del Comité e
wSalud en el
(Acts N° 011-2017/SBN-CSST
El Reglamento Interno de Seguridad Acta de Reunién Ordinaria N° 02+ (25/08/2017) por CS5T Acta N 11-2016-CSST
RD 042-2016-0TASS/DE
[v Salud en el Trabajo - RISST. 2014-VIVIENDA-CSST NO [Resclucion N* 079-2017/58N s NR (29.11.2016) NR
105/09/2017)
Dado la emergencia sanitaria se
La identificacién de peligros, pricrize el trabajo  remoto.  Sel La actualizacion se realizard
. _ _ La IPER se realizo en el afio 2020, En proceso de aprobacidn. Matriz IPER aprobada por CSST Acta N® 14
levaluacién de riesgos - IPER y sus sctualizardn en el Presente Afio 2022] SI len el afio 2022 y se pondra " i NR NR
medidas de control Acts  N°  01-2022055T ——— registron internos del S5T Se anexa matriz excel - IPERC 2019-CS8T (25.09.201%)
Extracrdinaria 12.05.2022
. . La actualzacion se realizard E] mapa de rie1go se reakizo en el
S¢ actuslizard en el siguiente Afig En proceso de sprobacién Mapas de Riesgos aprobades por CS5T
£l mapa de riesgo. 2023 sl : ::‘Ae 2022 y se pondra z: 2020, registros internos del Se anexs Mapss vy NR Acta N* 02-2020-CSST (24.01.2020) NR
Tiene Comité de Seguridad y Salud M N 157-2020 s de (Acta N* 090-2018/SBN-CSST AEG 011-2019-OTASS/GG R Acta de Instalacidn N* 09-2021-CSST R
len ¢l Trabajo - CSST RM N° 358-2020-VIVIENDA d Ejecutiva N° 49-2020-02.00 (10/11/2018) """‘“::::::rm' N 107.04.2021) NI
Por ks pandemnia se priorisd
Dada la emergencia sanitaria las :::‘::v;'::‘::‘ - Se realizaron 4 inspeccciones. ':w";;:;‘x:::":::‘:::’u
[Cantidad de | lizad - )
antidad de Inspecciones r se para el o Lrpaccionss virtusles, las ACEs N° 006-2021/58M-CS5T Se adjunta informes 034, 037, 046, NR mayor parte de los colabaradores se NR
fen el afio cumplimiento del Plan COVID-19 RSG (04,/06/2021) N
. cuales se indica en acta del 048 encontraban realizando trabajo mixto y
N° 018-2021-VVIENDA-SG
comité de seguridad v salud remato.
en el trabajo
NFORME 00034-2021-URH-CMV
acs 1 gecpencia siabes I:ggmmdel monitores de agentes
emot andemi. T
[Registros Obligatorios del SGSST priorin el trabaje o Se Por la p 4 e priceizd [Registros del SGSST, forma parte fisicos, biologicos, Los registros obligatorios del SGS5T se
Art. 33 del Reglamento de 5T actualizarin en el Presente Afio 2022, S| ¢l trabajo remoto. En ¢l afio de 12 informacidn interna ded SST sicososiales y factares de riesgo NR encuentran dentro del repotitorio virtual NR
(Art. 33 del Reglamento de S5T) Acta N 01-2022CSST  Sesidnl 2022 se reshzarin los EMOs 7 P haibtado en la red instituconal.
Extracrdinaria 12.05.2022 .
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6. Medidas para mejorar los resultados en los OES
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En el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, establecido en la
Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, se plantean las siguientes acciones que pueden
implementarse en los afos siguientes a fin de conseguir los resultados esperados en el PESEM, a
nivel de cada OES.

OES 01: Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales

En el afio 2021 se aprobd la Ley N° 31313 - Ley de Desarrollo Urbano Sostenible (aprobada por el
Congreso el 14.07.2021), y la Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo-PNVU (aprobada mediante
Decreto Supremo N° 012-2021-VIVIENDA, publicada el 15.07.2021), que suplen la ausencia de una
politica nacional en materias de vivienda y urbanismo. La PNVU busca definir las prioridades y
estrategias principales que orienten y articulen las acciones, esfuerzos y recursos en los tres niveles
de gobierno, el sector privado y la sociedad civil en materia de vivienda y urbanismo con un
horizonte temporal al 2030. Esta politica busca responder a los retos del desarrollo urbano en el
Perd, transitando de un modelo de desarrollo urbano basado en la continua expansién y
regularizacion de las ciudades, a una de consolidacidn y democratizacion de las ciudades. Todo esto
con el derecho a la vivienda y el derecho a la ciudad como ejes principales. La PNVU identifica como
problema publico el déficit creciente en la oferta de vivienda y las condiciones inadecuadas de esta,
sobre todo, en los sectores de menores recursos econémicos del pais (habitabilidad interna) y el
reducido acceso a servicios de infraestructura y equipamiento urbano, como son: parques, pistas,
veredas, etc. (habitabilidad externa). Por lo que define nuevas prioridades y estrategias en torno a
la vivienda y urbanismo, mas que en el ordenamiento de ciudades, siendo que, se requiere revisar
el PESEM a fin de identificar la necesidad de incorporar nuevos OES y AES acorde con la solucién a
la problematica identificada. Asimismo, revisar el PEl y POI de las entidades adscritas al Sector, para
mejorar la coherencia entre las intervenciones y la implementacién del PESEM en AO del POL.
También se requerird revisar los programas presupuestales a fin de alinear los productos y
actividades presupuestales a los nuevos lineamientos de la PNVU.

De acuerdo a lo indicado por la DGPRVU?, la difusién y capacitacidn, asi como la asistencia técnica
deberan adecuarse a los cambios que introducen la PNVU y la normativa del desarrollo urbano y la
vivienda, superando los paradigmas con los que se han estado trabajando. Estos cambios y
adecuaciones no solo requieren de personal profesional especializado y compromiso de todos los
drganos del sector; sino también de mejores sistemas de comunicacidn. Para esto, es necesario que
la alta Direccidn analice la prioridad del ordenamiento de las ciudades y asigne los recursos
presupuestales para ello. Asimismo, el personal operativo del Ministerio, en todos sus niveles, debe
prepararse y actualizar el conocimiento que se tiene sobre la realidad nacional (uno de los
paradigmas) para actuar con eficacia con los gobiernos locales, que son los que tienen el contacto
con la poblacién y su habitat. Ademas, se requiere que se estandarice y unifique los criterios y
metodologia de aplicacidn.

De acuerdo a lo indicado por el PMIB®?, para contribuir con el acceso de las familias a infraestructura
y equipamiento urbano, se debe continuar mejorando el seguimiento de ejecucién de los proyectos
en infraestructura urbana, que han recibido transferencias de recursos, en coordinacidon con OGEI.

81 MEMORANDUM N° 676-2022 -VIVIENDA/VMVU-DGPRVU
82 MEMORANDUM No 757 -2022-VIVIENDA-VMVU-PMIB
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Por ejemplo, se debe continuar realizando ajustes y/o mejoras y/o implementacién de nuevos
maddulos dentro de la Plataforma de Registro, Evaluacion y Seguimiento de Expedientes Técnicos —
PRESET del MVCS, a fin de lograr su vinculacion con el Sistema de Seguimiento de Proyectos-SSP.
Asimismo, mejorar la capacidad operativa en los Centros de Atencién al Ciudadano para realizar el
monitoreo a las intervenciones fisicas de manera eficiente a fin de lograr el cumplimiento para el
buen uso de los fondos transferidos a los Gobiernos Locales. Dentro de las medidas adoptadas para
mejorar los resultados que se tienen previstos en el PESEM , esta la conformacién de Equipo
Técnico para actualizar la Directiva de Monitoreo; a fin de elaborar un documento normativo que
permita efectuar un adecuado seguimiento y monitoreo de los recursos publicos destinados al
financiamiento y/o cofinanciamiento de las inversiones y verificar el buen uso de los fondos
publicos transferidos a los Gobiernos Locales a fin de asegurar la ejecucion dentro de los plazos
establecidos y la culminacién del Proyecto de Inversién para beneficio de la poblacién, logrando el
cierre de brechas en movilidad urbana y equipamiento urbano.

Segun lo indicado por la SBN®, para mejorar la gestion de los bienes del estado, los cuales una vez
saneados se ponen a disposicion de las entidades publicas y privada para la generacién de
proyectos de infraestructura y vivienda, se debe continuar capacitando a los funcionarios de las
entidades del Estado que forman parte del SINABIP, para asegurar el registro de informacion en
linea que coadyuve al cumplimiento de metas establecidas. Asimismo, continuar innovando; por
ejemplo, se tiene una buena préctica que es la implementacion de aplicativos WEB (SINABIP y
Geocatastro) que agilizan los procesos del Portafolio de Predios del Estado. También, se sugiere la
actualizacién del médulo de la intranet para el procesamiento de resultados de capacitacién y
certificacidn, el incremento de la oferta de cursos virtuales en temas de capacitaciéon de predios del
Estado. Otra de las buenas practicas adoptadas es la de distribuir un mayor nimero de invitaciones,
dirigidas a los servidores potenciales, a los eventos de capacitacién organizados por la SBN.

OES 02: Incrementar el acceso de la poblacién a una vivienda segura

Al igual que en el OES 01, la aprobacion de la Ley N° 31313 - Ley de Desarrollo Urbano Sostenible
(aprobada por el Congreso el 14.07.2021), y la Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo-PNVU
(aprobada mediante Decreto Supremo N° 012-2021-VIVIENDA, publicada el 15.07.2021), define
nuevas estrategias que orientan y articulan las acciones, esfuerzos y recursos en los tres niveles de
gobierno, el sector privado y la sociedad civil en materia de vivienda, con un horizonte temporal al
2030, con el derecho a la vivienda y el derecho a la ciudad como ejes principales. En materia de
vivienda, la PNVU identifica como problema publico el déficit creciente en la oferta de vivienda y
las condiciones inadecuadas de esta, sobre todo, en los sectores de menores recursos econémicos
del pais (habitabilidad interna) por lo que se requiere las AES del PESEM a fin de identificar la
necesidad de incorporar nuevas AES acorde con la solucién a la problematica identificada.
Asimismo, revisar el PEl y POl de las entidades adscritas al Sector, para mejorar la coherencia entre
las intervenciones y la implementacién del PESEM en AO del POI. También se requerira revisar los
programas presupuestales a fin de alinear los productos y actividades presupuestales a los nuevos
lineamientos de la PNVU en materia de vivienda.

83 OFICIO N° 00033-2022/SBN-OPP y OFICIO N° 00028-2022/SBN-OPP
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Segun lo indicado por la SBN®, como acciones a adoptar, se ha previsto optimizar los procesos
operativos del procedimiento de incorporacidn de predios al Portafolio predial del Estado, a efectos
de reducir en lo posible la duracién del procedimiento y lograr ejecutar las metas crecientes
programadas en el PESEM Multianual. Asimismo, recomienda que los operadores encargados de
los proyectos urbanos o programas de vivienda y dreas para servicios complementarios, mantengan
las prioridades y parametros de identificacién de los terrenos solicitados, siendo necesarios para el
logro de los resultados esperados.

Para mejorar el acceso de las familias a viviendas nuevas o mejoras en el ambito urbano, a través
de los productos del Fondo MiVivienda®, se indica que se viene realizando y proponiendo ajustes
a los beneficios del Nuevo Crédito Mi Vivienda CMV, con la finalidad de que el alcance de los
productos MIVIVIENDA sea mayor en los sectores menos favorecidos, entre ellos se estd analizando
lo siguiente: Servicio de Cobertura de riesgo de Crédito — CRC para el otorgamiento de crédito
MIVIVIENDA con recursos propios de las Instituciones Financieras (IFl); CRC hasta del 70% para la
IFI; la creacion de un servicio de cobertura de riesgo inmobiliario para impulsar que las IFl participen
en el otorgamiento de créditos hipotecarios para proyectos con fideicomisos.

Para mejorar los resultados en el mejoramiento de viviendas rurales, que contribuye a la reduccidn
del déficit cualitativo de viviendas, el PNVR® ha implementado estrategias innovadoras, las cuales
se deben seguir implementando, como son: i) Fortalecer la participacién de los Nucleos Ejecutores
en las Ferias de articulacion comercial, mediante eventos organizados por el PNVR para poner a
disposicion de los Nucleos Ejecutores una mayor oferta de materiales para que realicen sus
adquisiciones con proveedores locales, de manera mas rapida y eficiente, para la construccién de
las viviendas Sumaq Wasi; ii) fortalecer la implementacién del Aplicativo Mévil PNVR- Supervisores,
como una herramienta digital dirigida a los supervisores de los NN.EE. para reporte de avance fisico
de las obras lo cual mejorara el seguimiento permanente de las obras; iii) Realizar la entrega de
Certificados de Reconocimiento como Diplomas a la eficiencia de los mejores Nucleos Ejecutores,
segun el cumplimiento de indicadores de avance fisico y financiero; iv) Propiciar Convenios
Interinstitucionales de colaboracién y ejecucién de programas, proyectos e iniciativas de interés
comun, con entidades publicas y privadas. Ademas informa, que se encuentra participando en el
Piloto de implementacién del Modelo para la Gestidn de la Calidad de los Servicios en el Sector
Publico, como Producto Priorizado: Mejoramiento de Viviendas Rurales, lo cual permitird identificar
riesgos y proponer mejoras en el proceso, asimismo, participa, en el marco a la Evaluacién de
resultados del uso de los médulos habitacionales Sumaq Wasi del PNVR en el marco del PMHF 2019,
a través de la Oficina General de Monitoreo y Evaluacion del Impacto - OGMEI en la Matriz de
Compromiso de Mejora de la evaluacidn del uso de los mddulos habitacionales Sumac Wasi.

OES 03: Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana

Para mejorar los resultados en este OES, SBN®” y COFOPRI®® proponen las siguientes acciones:

8 OFICIO N° 00033-2022/SBN-OPP y OFICIO N° 00028-2022/SBN-OPP

85 Correo electrénico del sefior Percy Aco de fecha 27 jun 2022

8 INFORME N° 111 - 2022 - VIVIENDA/ VMVU / PNVR — APP

87 OFICIO N° 00033-2022/SBN-OPP y OFICIO N° 00028-2022/SBN-OPP

88 OFICIO - D000065-2022-COFOPRI-OPP y OFICIO - DO00051-2022-COFOPRI-OPP
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COFOPRI: i) Mejorar la comunicacién con las Direcciones y Organos de Linea para una mayor
coordinacién, atencién oportuna y agilizacion de documentacion; ii) Desarrollar capacitaciones a
los drganos y unidades organicas de la entidad respecto a los procedimientos administrativos; iii)
Actualizar los documentos de gestién del COFOPRI, con la finalidad de mejorar las intervenciones
de materia de Formalizacién predial; iv) Exhortar a los jefes zonales para resolver y tramitar los
procedimientos administrativos a su cargo, a fin de evitar nulidades y demora en los mismos; v)
Continuar con el fortalecimiento de capacidades a las Municipalidades Provinciales, mediante la
utilizacidn de las Tecnologias de Informacién.

SBN: i) El area judicial de la SBN continuara solicitando ante las diversas Cortes Superiores a nivel
nacional, el levantamiento de la suspensidn de las recuperaciones judiciales (lanzamientos) a fin de
lograr el cumplimiento de las sentencias y las recuperaciones de los predios estatales a nivel
judicial; ii) Coordinaciones con el personal del Poder Judicial, con la Policia Nacional del Periy con
las areas técnicas de la SBN a fin de resguardar la ejecucidn en las recuperaciones de predios y
garanticen su compromiso para el debido cumplimiento.

Como buena practica, implementado por la SBN, se destaca el desarrollarlo de aplicativos
informaticos (SINABIP WEB y Geocatastro) y la realizaron de coordinaciones con el Ministerio de
Educacién (MINEDU) para compartir informacion de manera directa mediante correos y accesos
compartidos a través del SINABIP WEB y aplicativo del MINEDU para la descarga de informacion
documental con el objetivo de incorporar los predios de Educacion.

OES 04: Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la construccién

Del analisis realizado en la seccién 5, entre los principales factores que explicarian el desempefio
en la oferta inmobiliaria se encuentran: i) los ingresos de los grupos familiares y ii) la intervencidn
del Estado con los programas de vivienda social y otros. De acuerdo a ello, la intervencién del Sector
en los programas de vivienda social y otros contribuye a dinamizar la oferta del sector inmobiliario,
por lo que estos deberian continuar.

Complementariamente, SENCICO® propone: i) mantener los servicios educativos bajo estdndares
de calidad, que la Gerencia de Formacion Profesional continle actualizando: el disefd, la
adecuacidn de las mallas curriculares, programas, cursos, manuales, cartillas informativas, videos
educativos, incluyendo con especial interés el desarrollo de las clases en forma no presencial,
también mantenga la realizacién de talleres virtuales de capacitacién docente; ii) Realizacién de
investigaciones y trabajos tecnoldgicos vinculados a la problematica de la vivienda y de la
edificacién, y proponer normas técnicas de aplicacién nacional; iii) La coordinacién y gestion de los
estudios de investigacion referidos a la vivienda y la edificacidn, los que se realizan con participacion
de mayor nimero de instituciones y profesionales de reconocido prestigio a nivel nacional.

Adicionalmente, la DGPRCS®, propone una mayor articulacién con SENCICO al realizar la
priorizacion de los estudios e investigaciones que esta institucion realiza, de tal manera que se
orienten a las necesidades del MVCS y constituyan un insumo para sustentar las normas técnicas
gue se encuentran en proceso de formulacion.

85 OFICIO - 61-2022-VIVIENDA/SENCICO-05.00
%0 MEMORANDO N° 296-2022-VIVIENDA/VMCS-DGPRCS
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Entre las buenas practicas identificadas que deberian seguir aplicandose durante el periodo de
vigencia del Pesem, se identifica la Certificacidn del Sistema de Gestion de Calidad Educativa.

OES 5: Incrementar el acceso de la poblacién rural a servicios de agua y saneamiento sostenibles
y de calidad.

Segun lo informado por la DGPRCS®?, debido a la emergencia sanitaria, las actividades de asistencia
técnica se han realizado mediante el uso de plataformas virtuales, con lo cual se han obtenido
buenos resultados. Este nuevo enfoque se puede estructurar y organizar para lograr mejores
resultados, consiguiendo una mejor adaptacion y respuesta por parte de las autoridades locales
gue permita crear una red de cobertura a través de la cual se pueden lograr eventos regionales mas
grandes. La estrategia de usos de mecanismos y herramientas virtuales puede ser mejorada y
ampliada, dados sus alcances e implicaciones, brindando el equipamiento necesario y mejorando
la capacidad de gestion del usuario. Utilizando y desarrollando procesos que permitan su uso
regular a futuro.

Para mejorar el fortalecimiento de las capacidades de los Gobiernos subnacionales para el
desarrollo de los servicios de saneamiento rural, el PNSR®? propone: i) fortalecer los canales de
coordinacién con los gobiernos subnacionales para el desarrollo de la actividad; ii) promover la
participacién de instituciones educativas especializadas en la capacitacion a GR, GL y prestadores
de los servicios, a fin de facilitar la certificacion de competencias de los capacitados y permitir el
registro de personal acreditado para laborar en los Gobiernos Subnacionales; iii) proporcionar a los
Gobiernos subnacionales herramientas tales como guias, manuales, protocolos, etc. para el
adecuado desarrollo de la actividad, ademas de estandarizar el contenido de la malla curricular
para GR, GL y operadores; v, iv) actualizar permanentemente el directorio del personal de ATM
para que las convocatorias llegan al personal vigente.

En relacidn a las buenas practicas y a las medidas de mejora que deben seguir dandose en la
vigencia del PESEM, el PNSR resalta:
e Incrementar la asistencia técnica in SITU a los GL, a través de la Contratacién de
profesionales (por ejemplo, a través de orden de servicio).
e Aplicacién de las fichas de seguimiento al avance de ejecucion a la Meta 5 del Programa de
Incentivos, con la finalidad de ubicar cuellos de botella e identificar alternativas de solucién.
e Programacion de talleres de reforzamiento para las Municipalidades que no asistan a los
talleres programados.
e Implementacion de talleres de reforzamiento para las Municipalidades que presentan
limitado conocimiento en los talleres desarrollados (prueba de entrada y salida).
e Asignacion de monitores macroregionales para brindar la asistencia técnica y realizar el
seguimiento a los Gobiernos Regionales.
e Implementacion de un Plan de Cumplimiento consensuado con las Direcciones Regionales,
utilizando la herramienta de Delivery Unit.

3t MEMORANDO N° 347-2022-VIVIENDA/VMCS-DGPRCS
%2 De acuerdo a lo reportado por la DS, mediante MEMORANDO N° 347-2022-VIVIENDA/VMCS-DGPRCS
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e Promocién de la actualizacidon del Directorio de los prestadores rurales, a través de las
Areas Técnicas Municipales (ATM) de los Gobiernos Locales y Direcciones Regionales de
Vivienda en los Gobiernos Regionales (DRVCS), a fin de crear grupos/redes de
comunicacion para el seguimiento remoto de la prestacidn de los servicios.

e Previsidn de la provision de equipos de proteccion personal para el personal de campo.

e Previsidn de la asistencia técnica a los Areas Técnicas Municipales (ATM) de los Gobiernos
Locales con guias de rapida aplicacion.

e Implementaciéon de mejoras en el DATASS para el recojo de informacién respecto a la
Actividad de Fortalecimiento de capacidades a gobiernos subnacionales.

Con relacién a las inversiones conducentes a dotar de sistemas de agua y saneamiento a la
poblacién rural, el PNSR propone lo siguiente: fortalecer las acciones de seguimiento y monitoreo
descentralizado a la ejecucién de las obras de saneamiento, con participacién de la Areas de
Gestion Territorial con sede en los Centros de Atencién al Ciudadano del MVCS, como instancias
desconcentradas de la Unidad Técnica de Gestidn Territorial del PNSR y de manera articulada con
los Gobiernos Subnacionales; asegurar la oportuna asignacion presupuestaria para la ejecucién de
obras conforme a los cronogramas establecidos; continuar brindando asistencia técnica a
Gobiernos Subnacionales para mejorar la calidad de los Expedientes Técnicos que presentan para
el financiamiento de proyectos mediante transferencias de recursos.

Con relacién a la Asistencia técnica para el mejoramiento de la gestidon de los operadores en la
administracién de los servicios de agua y saneamiento en el dmbito rural, el PNSR propone lo
siguiente: mejorar el cuestionario del DATASS para que incluya preguntas orientadas a recopilar
esta informacién; y por otro lado, adoptar estrategias para que los gobiernos subnacionales
garanticen el reporte adecuado y oportuno de los resultados de las actividades de capacitacién y
asistencia técnica vinculadas al indicador; elaborar, aprobar y proveer de guias estandarizadas para
la asistencia técnica a GR y GL, con el fin de promover la mejora de la calidad de los expedientes
técnicos que presentan para financiamiento de inversiones mediante transferencias del MVCS; asi
como también mejorar las acciones de seguimiento y monitoreo del PNSR a las labores de asistencia
técnica que desarrollan las AGT, y la gestién de la prestacion de servicios por parte de los gobiernos
locales.

Con relacién a la capacitacion para el uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento en
ambitos rurales, el PNSR propone lo siguiente: mejorar el cuestionario del DATASS para que incluya
preguntas orientadas a recopilar esta informacion y, por otro lado, adoptar estrategias para que los
gobiernos subnacionales nos garanticen el reporte adecuado y oportuno de los resultados de las
actividades de capacitacidon y asistencia técnica vinculadas al indicador; en el marco de la
implementaciéon operacional del PPIS 0083, dotar a los Gobiernos Subnacionales, de las
herramientas, guias y manuales estandarizados y aprobados para el adecuado desarrollo de la
actividad; mejorar la asistencia técnica a GR y GL para la eficiente ejecucién de la actividad con la
finalidad de sensibilizar y lograr la valoracién del servicio por parte de la poblacién del ambito rural,
mejorar los contenidos de la educacién sanitaria que se brinda a la poblacién beneficiaria en el
marco del componente social de los proyectos de inversion que ejecuta el PNSR; finalmente,
realizar un mejor seguimiento y monitoreo del PNSR a la ejecucidn de la actividad de educacién
sanitaria que se brinda en el marco de la ejecucion de los proyectos de inversion.
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OES 06: Incrementar el acceso de la poblacién urbana a servicios de agua y saneamiento
sostenibles y de calidad.

El PNSU® informa que entre las medidas que implementa para mejorar su contribucion al cierre de
brechas en el acceso a los servicios de saneamiento en el ambito urbano, se encuentra la
adecuacion de las normas e instrumentos de gestion del Programa. Asimismo, se deben desarrollar
actividades destinadas a la reactivacidn de obras paralizadas, desarrollo de expedientes técnicos y
de pre inversién, asi como hacer frente a los desastres naturales con intervenciones destinadas a
la rehabilitacidn, y adquisicion de equipos. En tal sentido, la reactivacién de la obra paralizada
comprende un “proceso”, iniciado con la finalidad de “destrabar” la inversion (sacar de la condicién
de obra paralizada) y culmina cuando se han superado todos los obstaculos o limitaciones que
impedian su reinicio, de tal manera que luego de reactivar la obra su culminacién no revista
complicacidn alguna.

Asimismo, el PNSU, aprobd la “Guia para la Reactivacion de Obras Paralizadas de Agua vy
Saneamiento de Ambito Urbano, Financiados o no por el Ministerio de vivienda Construccién y
Saneamiento” (R.D. N° 124-2021-VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0, del 16.12.2021, de conformidad con
la Resolucién Ministerial N° 362-2021-VIVIENDA, del 11.11.2021). En dicho marco se viene
cumplimiento con la atencién a los proyectos paralizados que han sido financiadas con recursos
publicos del MVCS de la Unidad Ejecutora 004 — Programa Nacional de Saneamiento Urbano y
proyectos paralizados no financiados por el MVCS. El problema principal de la causa de paralizacién
de una obra se debe a que se ejecuta sin contar con el saneamiento fisico legal de los terrenos en
sus componentes, siendo el tramite que conlleva mayor tiempo para su reactivacion. Para la
atencién respectiva, las Unidades Ejecutoras no cuentan con toda la informacién respecto a la Obra
paralizada (Expediente técnico contratado y actualizado con las ultimas modificaciones aprobadas
por la UE, contratos, valorizaciones, adicionales aprobados, ampliaciones de plazo aprobadas,
informes del supervisor, cuaderno de obra, estado de los arbitrajes, laudos, etc.) para revisar y
evaluar la situacion técnica, econdmica y legal de los proyectos paralizados.

En cuanto a las medidas que implementa el PASLC, se tienen: i) Permanente comunicacidn con las
empresas contratistas y consultoras que vienen ejecutando obras y elaborando expedientes
técnicos a fin de coadyuvar a un buen entendimiento y de esta manera cumplir con la programacion
y/o reprogramacion de las actividades propuestas por los contratistas; ii) Seguimiento y monitoreo
constante a las metas trazadas y a los contratos firmados, asi como las gestiones para la aplicacion
de penalidades por moray otras penalidades, a fin de desincentivar incumplimientos por parte de
los Consultores,; iii) Con respecto a la transferencia de las obras a SEDAPAL, mantener una estrecha
comunicacion y coordinacién a fin de acelerar estas acciones y poder transferir los proyectos
concluidos.

Por otro lado, OTASS®, en referencia a las acciones que desarrolla para mejorar, promover,
gestionar y administrar la prestacion de servicios a cargo de los operadores de los servicios de
saneamiento, indica que se requiere mantener e intensificar las estrategias implementadas durante
el afio 2021 para los afios de vigencia del PESEM. Se proyecta que, sin aislamiento social obligatorio,

93 De acuerdo a lo reportado por la DS, mediante MEMORANDO N° 347-2022-VIVIENDA/VMCS-DGPRCS
% |dem al anterior.
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se incrementaran las labores de promocion de la politica de integracidn, sobre todo en regiones
donde no se disponen de gestores permanentes. Asimismo, se requiere intensificar la gestion para
el acceso a fuentes de financiamiento adicionales que complementen los recursos disponibles para
los incentivos econdmico-financieros de integracidn, aspecto importante que ayuda a captar la
atencién vy el interés de las autoridades locales hacia la Politica de integracion.

El OTASS a través de la Direccidon de Integracién, como principal medida, viene gestionando el
financiamiento de una asesoria, a través del “Programa de Modernizacion de la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento en las EPS EMAPACOP, SEDACUSCO, SEDAPAR, SEMAPA
BARRANCA, EMAPA HUARAL y EMAPA HUACHQ”, para la elaboracién de planes que determinen
las estrategias, acciones y/o actividades que permitan promover la integracion territorial de
prestadores ubicados en las regiones de las referidas empresas prestadoras (EP). Esta planificacidn
se elaborard a partir de la elecciéon de las nuevas autoridades locales en el presente afio.

Otra medida, que se implementara radica en la priorizacion e intensificacién de la integraciéon de
operaciones y procesos, intervencion que se realiza entre empresas prestadoras (EP),
promoviéndose la integracion de nuevas operaciones y procesos en los nodos regionales
existentes, asi como en nuevos nodos regionales que se viene analizando.

Asimismo, se debe continuar con fomentar en la poblacion el uso adecuado de los servicios de agua
y saneamiento en el dmbito urbano. Para ello OTASS propone mantener e intensificar las
estrategias implementadas durante el afio 2021 para los afios de vigencia del PESEM, se proyecta
que sin aislamiento social se lograran mejores indices en cuanto a la sensibilizacién de las usuarias
y usuarios en el buen uso de los servicios de agua potable y alcantarillado.

Con respecto a SEDAPAL®, expresa que durante los Ultimos afios se viene superando las metas
programadas de conexiones de agua potable, conexiones de alcantarillado y nimero de familias
sensibilizadas, en ese contexto prevé mantener las actuales estrategias y acciones para continuar
con la tendencia y niveles de cumplimiento evidenciados hasta la fecha. Conforme se comenté en
parrafos anteriores en la ejecucidon de nuevas conexiones, se vienen adoptando las siguientes
medidas, las cuales se prevé continuar como buenas practicas: i)actualizaciones preparatorias y la
convocatoria del procedimiento de seleccidon para la contratacion de la ejecucion de obra y
supervisién del proyecto; ii) Se ha conformado un Comité de Inspeccion con Consultorias
individuales externos y personal de SEDAPAL para la supervisién de las obras; iii)Para atender la
creciente demanda de los servicios, en forma paralela a la ejecucién de obras generales, SEDAPAL
viene implementando proyectos de ampliacién de fuentes de abastecimiento de agua, asi como de
tratamiento de aguas residuales.

OES 07: Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del sector

La SBN identifica como buena practica en la capacitacién de gobiernos nacionales, la organizacion
de diversos temas de interés, como “saneamiento y Gestidon de predios municipales y propiedad

%5 |dem al anterior
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estatal”, que fueron los mas requeridos por los gobiernos locales; ademas de difundir la
programacion de eventos a través de la web institucional y redes sociales. En el caso de la
formulacidn y aprobacion de normas, se ha establecido el cronograma para la aplicacién obligatoria
y progresiva del Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante, de obligatorio cumplimiento a partir de
junio 2022. En atencién a lo anterior, se debe formular la Agenda temprana, asi como realizar las
coordinaciones oportunas y permanentes entre el MVCS y la SBN, y sus respectivos Equipos del
Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante.

Como fue mencionado en el analisis de la seccion 5, los indicadores de las AES no tienen fichas
técnicas, dificultando la medicién de los logros alcanzados y su contribucién al OES 07. Por lo cual
una de las mejoras debe ser la elaboracion de fichas técnicas para todos los indicadores del PESEM.
indicadores

Por otro lado, SENCICO propone un mayor liderazgo por parte del sector para el desarrollo de las
AES planteadas en dicho OES. Asimismo, gestionar procesos de capacitacion que busque la mejora
del desempeino de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos.
Asimismo, fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen desempeio y
alcanzar el logro de los objetivos institucionales.
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7. C

onclusiones

A continuacidn, se exponen las principales conclusiones derivadas de la evaluacién de resultados

del PESEM 2016-2026 ampliado del Sector Vivienda, Construccidon y Saneamiento, aprobado
mediante Resolucidn Ministerial N° 403-2021- VIVIENDA, del afio 2021:

El sector, através de los OES y AES del PESEM, contribuye a que la poblacidn a nivel nacional
acceda a dos servicios fundamentales que impactan en la mejora de la calidad de vida de
las personas, como son el acceso a los servicios de saneamiento (agua potable,
alcantarillado, disposicidn sanitaria de excretas y tratamiento de aguas residuales) y el
acceso a una vivienda segura. Uno de los principales factores que afectd el cumplimiento
de los objetivos y acciones estratégicas del sector fue la persistencia de la pandemia del
COVID 19 en el afio 2021. En el caso de la ejecucién de proyectos de inversidn en
saneamiento, por efectos del COVID 19, se han reportado retrasos en la ejecucién, escasez
de materiales, elevacion de los costos de los equipos y materiales (principalmente
importados), suspension de plazo de ejecucion, ampliaciones de plazo, y adicionales de
obra. Asimismo, los contagios de los trabajadores con el coronavirus y la reduccion de
personal, afectaron las actividades conducentes al fortalecimiento de las capacidades en
los prestadores de los servicios de saneamiento, segun reportaron OTASS y PNSR. En el
caso de las intervenciones en vivienda y desarrollo urbano a cargo de COFOPRIy SBN, como
son la recuperacion de predios del estado (que se destinan a la generacién de proyectos de
infraestructura urbana y de vivienda, por entidades publicas y privadas, de acuerdo a la
demanda) y la titulacién de predios ocupados de manera informal por las familias de bajos
recursos, se vieron afectadas por las dificultades de realizar los trabajos de campo,
retrasando los procesos de diagndstico, saneamiento, empadronamiento, calificacién e
inscripcion de los titulos de propiedad. En el caso del PNVR, las intervenciones conducentes
a la mejora de la vivienda rural, también se vieron afectadas por el COVID 19, que produjo
restricciones en el acceso, transporte y abastecimiento de materiales, asi como en la
contratacidon de personal; en la identificacidn de profesionales y personal externo con
resultado positivo al COVID 19, lo cual generd renuncias al cargo.

Sin embargo, las entidades del Sector implementaron estrategias innovadoras para hacer
frente a la situacidon. Por ejemplo, se elaboraron e implementaron protocolos de
bioseguridad; el SBN realizé subastas publicas virtuales lo cual permitid la conexidon remota
entre la SBN y los postores habiles; el PNVR realizé coordinaciones con las autoridades
locales ante las restricciones de acceso a las zonas de intervencién, contratdé a un
especialista en salud para realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan Covid de los
Nucleos Ejecutores encargados de la ejecucidon del mejoramiento de las viviendas y se
procedid a poner en cuarentena al personal con caso probable de COVID. El PNSR realizo
el disefio de la Guia y del Plan de asistencia técnica para el cumplimiento de la Meta 5 de
incentivos a la gestion, “Aseguramiento de la calidad y sostenibilidad de la prestacion del
servicio de agua-para consumo humano” adecuandolos a las condiciones de emergencia
sanitaria por la enfermedad del COVID — 19, para su aplicacién en 1,251 municipalidades
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de tipo B, F y G, segun la clasificacion del MEF. Implementacion de una Estrategia para
reducir efectos del COVID-19, mediante la desinfeccién periddica en el frente de trabajo,
llenado de fichas de salud para el control del personal, charlas del uso correcto de los
implementos de bioseguridad e implementacién de carteles informativos de aforo en
espacios cerrados. Los resultados del OES 7 muestran que 6 entidades (MVCS, OTASS, SBN,
SENCICO, COFOPRI, FMV)%, mejoraron las condiciones de seguridad y salud en el trabajo,
a pesar de que ese ano fue impactado negativamente por la pandemia originada por el
COVID 19, a través de la conformacién de comité de seguridad y salud en el trabajo que se
tiene en la Sede y los organismos descentralizados.

Con respecto al desempefio alcanzado en el afio 2021, el andlisis a nivel de OES muestra
que, de los 13 indicadores, el Sector registra 03 (23.1%) indicadores con un desempefio
Muy Alto, 06 (46.2%) indicadores con un desempefio Alto, 03 (23.15%) indicadores con un
desempeiio Regular, y, 01 (7.7 %) indicadores con un desempefio Bajo. Es decir, en el 69.2%
de indicadores se logré una ejecucidon mayor al 80% de lo programado en el afio 2021 y se
logré alcanzar o superar la meta programada en el 23.1% de los indicadores, siendo que en
el 30.8% de los indicadores, el desempefio fue menor al 80%.

A nivel de objetivos estratégicos sectoriales, considerando los indicadores de OES, se
observa que, en el afio 2021, el OES 07: “Mejorar la capacidad de gestién de las
instituciones del sector”, presenta un desempeno Muy Alto, logrando el indicador superar
el logro esperado (114% de avance). En segundo lugar, en los OES conducentes a cerrar las
brechas en saneamiento se ha tenido un desempefio Alto. En el OES 05: “Incrementar el
acceso de la poblacidn rural a servicios de agua y saneamiento sostenibles y de calidad”, se
logré 01 indicador con desempefio Muy Alto y 01 indicador con desempeiio Alto;
similarmente, en el OES 06: “Incrementar el acceso de la poblacidn urbana a servicios de
agua y saneamiento sostenibles y de calidad”, se logré 01 indicador con un desempefio
Muy Alto y 02 indicadores con desempefio Alto. En tercer lugar, en el OES 03: “Disminuir la
informalidad de la propiedad predial urbana” se ha tenido un desempefo Alto, con 02
indicadores de desempefio Alto. En cuarto lugar, en el OES 02 “Incrementar el acceso de la
poblacién a una vivienda segura”, se ha tenido un desempefio 01 indicador con desempefio
Alto y 01 indicador con desempefio Regular. En quinto lugar, en el OES 04: “Incrementar la
oferta del sector inmobiliario y de la industria de la construccién”, ha tenido un desempeiio
Regular, con 01 indicador con desempefio regular. Finalmente, en el OES 01 “Mejorar el
ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales”, se ha tenido un desempefio
Regular, con 01 indicador con desempefio regular y 01 indicador con desempefio bajo

A continuacidn, se presentan los principales logros y avances en los OES y AES del afio 2021:

En el OES. 01. Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales, el
indicador “Nivel de Planificacién Urbana” alcanzé el valor de 6.2%, presentando un
desempefiio bajo (12.4% del valor esperado). En cuanto al porcentaje de inversion publica
nacional en desarrollo urbano, se alcanzé el valor de 3.5%, no se alcanzo la meta (4.75%) y

% En base a la informacién recibida por la Oficina General de Gestidn de los Recursos Humanos (OGGRH) mediante Memorando No
758-2022-VIVIENDA-OGGRH. Sedapal no llegé a reportar acciones al respecto.
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tampoco se mejord respecto al 2020 (4%), presentando un desempefio regular. Se debe
resaltar que la elaboracién de planes urbanos, implementacién y ejecucion de
infraestructura y equipamiento urbano no depende Unicamente de las acciones del MVCS
y sus entidades adscritas, sino principalmente de los gobiernos locales y regionales. A nivel
de AES, 1,171 gobiernos subnacionales fueron capacitados en politicas, normas y otros
instrumentos para la gestion del desarrollo urbano y riesgo de desastres (AES 1.1) y 222
proyectos de inversién en infraestructura y equipamiento en dmbitos urbanos en situacion
de pobreza a cargo de los gobiernos descentralizados recibieron financiamiento (798,044
beneficiarios en 22 Regiones del territorio nacional), estando a cargo del monitoreo el PMIB
(AES 1.4). Ademas, respecto a la gestion de bienes inmuebles del Estado a cargo de la SBN,
se logré la meta al incorporar 110 predios al portafolio de bienes inmuebles, adjudicar 22
predios mediante subasta publica (AES 1.6) y certificar a 173 profesionales para la
administracidn de los bienes inmuebles del Estado (AES 1.7). Sin embargo, no se ejecutd
ningun convenio de APP para facilitar y promover la inversidn privada en el desarrollo
urbano (AES 1.2); ni se culmind las obras de viabilidad de Olmos (AES 1.3), constituyendo
este una intervencidn estratégica para el desarrollo urbano a cargo del PNC.

Con relacién al OES. 02. Incrementar el acceso de la poblacién a una vivienda segura, el
déficit cuantitativo de viviendas fue 5.41% y el déficit cualitativo de viviendas alcanzé el
11.43%. Al respecto se resalta que no se alcanzé la meta 2021 en ambos casos (4.73% y
8.71% respectivamente). Las siguientes acciones estratégicas aportaron a los avances de
este OES: se capacitaron a 313 Gobiernos subnacionales en politicas, normas y otros
instrumentos para la gestién del sector vivienda, y se adjudicaron 41.3 hectareas de terreno
(82.6% de la meta) para programas de vivienda gracias a las gestiones de la SBN y el PGSU
(AES 2.3). Ademas, se entregaron bonos para la adquisicion de 22,457 viviendas nuevas a
través del Programa Techo Propio y el Nuevo Crédito MIVIVIENDA (AES 2.4) y se otorgaron
bonos para mejorar 36,357 viviendas urbanas (68% de la meta) a través del Programa Techo
Propio (AES 2.5). En el dmbito rural, 16,457 familias (56% de la meta - valor obtenido mas
alto de los ultimos afos) mejoraron sus viviendas principalmente en el marco del PMHF
(AES 2.6) y se capacitd a 11,803 familias (57.5% de la meta) en sistemas constructivos (AES
2.7).

En cuanto al OES. 03. Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana, al término
del afio 2021, a través de COFOPRI, se ha logrado reducir la informalidad de la propiedad
predial urbana en terrenos ocupados al 31 de diciembre de 2004 a 21,27% vy, en terrenos
ocupados entre el 01 de enero de 2005 y el 24 de noviembre de 2010 a 97,35%. Sin
embargo, no se alcanzé la meta, teniéndose avances del 98.73% y 95.94% respectivamente.
Si bien es cierto, se logrd fortalecer a 133 municipalidades provinciales, en capacidades
técnicas y administrativas, para la formalizacion de la propiedad urbana, con ejecucion
superior a la meta programada para dicho afo (40) (AES 3.1), también es cierto que no se
alcanzd la meta de reducciéon de la informalidad predial, formalizandose 16,207 predios
(posesiones informales hasta el 2004) y 1 predio (posesion del 2005 al 2010) (AES 3.2). Esto,
en parte, se debié a la demora en la recepcién de las respuestas técnicas por parte de
entidades estatales involucradas en el proceso de formalizacién. Asimismo, se tuvo buenos
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resultados en las siguientes intervenciones: se recuperaron 77 predios del Estado (AES 3.3)
y se registraron 12,354 predios estatales en el SINABIP (AES 3.4).

En el OES. 04. Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la
construccion, la oferta inmobiliaria general solo crecidé 4.38% en el 2021, tasa inferior a la
programada para ese mismo afio (5.95%), teniéndose un avance del 73.61% de la meta
programada. Durante el 2021 se logré desembolsar Bonos para nuevas viviendas que
fueron superiores en 72% a los desembolsados el afio 2020, esto ha permitido que las
empresas inmobiliarias, generadoras de la oferta de vivienda, mantengan la confianza en
los productos que el Sector promueve para el cierre de la brecha del déficit cuantitativo
urbano, evitando que sus inversiones sean destinadas hacia otros sectores, lo cual dinamizé
la industria de la construccidn. Asimismo, se capacitaron a 437 gobiernos subnacionales en
materia de construccion (AES 4.1); se capacitaron a 157,805 personas en sistemas
constructivos (AES 4.2). Los resultados conseguidos se debieron a la implementacion de la
modalidad virtual y de mejoras en los cursos impartidos por SENCICO; se desarrollaron 20
estudios de investigacion y trabajos tecnolégicos vinculados a la problematica de la
vivienda y de la edificacidon, que contribuyen a la propuesta y aprobacidon de normas
técnicas de aplicacion nacional. Dichos estudios se realizan con participacién de
instituciones y profesionales de reconocido prestigio a nivel nacional (AES 4.3). Por otro
lado, se mantuvieron los 3 productos crediticios a cargo del Fondo MIVIVIENDA: i) Nuevo
Crédito MIVIVIENDA, ii) Financiamiento Complementario Techo Propio vy iii) Mi Terreno.
Lograndose el 100% de la meta programada (AES 4.4).

En cuanto al OES. 05. Incrementar el acceso de la poblacién rural a servicios de agua y
saneamiento sostenibles y de calidad, en el afio 2021 el 76.4% de hogares rurales tuvieron
acceso al servicio de agua por red publica logrando un avance de 94.47% de la meta
programada, asimismo, el 35% de hogares rurales accedieron al servicio de alcantarillado u
otra forma de disposicién sanitaria de excretas, logrando un avance de 102.85% de la meta
programada y superando el avance registrado en el afio 2020. El MVCS contribuyé a estos
resultados a través de las intervenciones del PNSR que permitié la habilitacién de 52,672
nuevas conexiones domiciliarias de agua potable y 60,879 nuevas instalaciones de
saneamiento en el dmbito rural (AES 5.2), superando en ambos casos la meta programada.
También se logré capacitar a 1,521 gobiernos subnacionales para la promocién de los
servicios de saneamiento rural (AES 5.1), se brindd asistencia técnica a 6,456 JASS para
mejorar la gestidn de los operadores rurales en la administracién de los servicios de aguay
saneamiento (AES 5.3); y se sensibilizo a 34,180 familias en el uso de los servicios de agua
y saneamiento (AES 5.4).

Con respecto al OES.06. Incrementar el acceso de la poblacidn urbana a servicios de agua
y saneamiento sostenibles y de calidad. En el aiio 2021, el 94.4% de los hogares urbanos
tuvieron acceso al servicio de agua por red publica (99.34% del valor esperado) y el 87.6%
acceso al servicio de alcantarillado en el area urbana (96.77% del valor esperado); asi
también, la cobertura de tratamiento de Aguas residuales fue de 79.39% (100.11% del valor
esperado). El MVCS contribuyo a estos resultados con las intervenciones realizadas por el
PNSU y SEDAPAL, lograndose 34,701 nuevas conexiones de agua y 36,803 nuevas
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conexiones de alcantarillado (AES 6.2). Asimismo, se capacitd en materia de saneamiento
a 100 entidades (Operadores de Servicios de Agua y Saneamiento y Empresas Prestadoras),
a cargo de OTASS (AES 6.1); se sensibilizaron a 38,000 familias en el uso adecuado de los
servicios de agua y saneamiento en el ambito urbano (AES 6.3) con intervencion de SUNASS,
OTASS, SEDAPAL y PASLC. Cabe precisar que el cumplimiento de estos indicadores depende
también de las acciones de los gobiernos locales y regionales, y de los prestadores del
servicio de saneamiento a nivel nacional. En general, este OES se vio fuertemente afectado
por la pandemia del COVID-19 debido a las medidas de inmovilizacién social, contagios de
los trabajadores con el coronavirus y restricciones a las actividades econdmicas que afectd
en mayor medida al dmbito urbano.

En el OES. 07. Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del sector, en el afio
2021 el nivel de quejas, denuncias y reclamos sobre las entidades del sector fue de 3.07%,
un buen desempefio respecto a la meta programada (3.50%). Este resultado se pudo lograr
gracias a la reactivacién de las actividades del Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento a la presencialidad. Asimismo, en el sector se ejecutaron diferentes
intervenciones que mejoraron la capacidad de gestidon de las instituciones. Por otro lado,
SBN aprobd 17 normativas para la adecuacién de marco normativo y de gestion del SNBE y
capacitd a 199 gobiernos locales (AES 7.1); se implementd un sistema de informacion que
integra intervenciones e informacion del PNSU, PASLC, PNSR, COFOPRI y FMV (AES 7.2);
aunque las entidades realizaron avances en la implementacion de la gestion por procesos
(AES 7.3) y en las actividades relacionadas a la fase 1 para el transito a la Ley del Servicio
Civil (AES 7.4), ninguna entidad logro implementar la gestidon por procesos ni lograr el
transito a la Ley Servir. Por otro lado, 6 entidades realizaron acciones conducentes a la
mejora de las condiciones fisicas de seguridad y salud en el trabajo (AES 7.5).

Entre las buenas practicas identificadas, adicionalmente a las detalladas en el punto 2 de
esta seccion se tienen las siguientes:

e Mayor uso de las tecnologias de la informacion. La SBN resalta el
perfeccionamiento del aplicativo SINABIP WEB, herramienta que ha permitido el
trabajo del registro en linea de los profesionales de la SBN, asi como de las otras
entidades del Sistema Nacional de Bienes Estatales (SNBE); por otro lado, la
priorizacion de la revision y del registro de la informacién administrativa de las
entidades del SNBE en la Base de Datos Catastral del SINABIP-Geocatastro. Como
buena practica, se utilizaron los diversos aplicativos informaticos implementados
parala mejora de la gestidn institucional. Se prepard y distribuyd un mayor nimero
de invitaciones virtuales dirigidas a los participantes de los eventos de capacitacién
organizados por las entidades, direcciones y programas del sector. Asimismo, se
realizaron capacitaciones virtuales, logrando llegar a mas beneficiarios. También,
permitié un mejor contacto con los encargados, tanto de los gobiernos regionales
como los locales, permitiendo saber su ubicacion y la rotacién que se realiza, a fin
de mantener la data actualizada del personal especializado. El PNVR trabajo en la
implementacion del Aplicativo Mévil PNVR- Supervisores, como herramienta
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digital dirigida a los supervisores de los NE. para el reporte de avance fisico de las

obras.

Mejorar la coordinacion con los actores que intervienen en las AES. La SBN
destaca como buena practica, que se efectud el seguimiento y coordinacidn
permanente con las instancias jurisdiccionales, fiscalia y la Policia Nacional del Peru
(PNP) para la gestion de predios del estado, asi como la realizaron de
coordinaciones con el Ministerio de Educacion (MINEDU) para compartir
informacidon de manera directa mediante correos y accesos compartidos a través
del SINABIP WEB y aplicativo del MINEDU para la descarga de informacion
documental con el objetivo de incorporar los predios de Educacién

Mejora en los contenidos de las capacitaciones. El SENCICO actualizé la oferta
formativa. SBN organizé diversos temas de interés para beneficio de las entidades
del Sistema Nacional de Bienes Estatales (SNBE).
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8. Recomendaciones

A continuacidn, se brindan las siguientes recomendaciones:

a)
[ J

b)

Recomendaciones relacionadas al disefio del PESEM

Debido a la aprobacién de la PNVU en el afio 2021, se recomienda la actualizacién de la Politica
Nacional de Saneamiento y Politica nacional de Accesibilidad®” en el afio 2022 y la aprobacién
de politicas multisectoriales en las cuales el sector participa (como la Politica Nacional
Multisectorial en Salud, Politica Nacional de Gestién de Riesgos de Desastres y la Politica

I°® entre otras). Asimismo, se recomienda la revisién del

Nacional de Ordenamiento Territoria
contenido del PESEM (ya sea a nivel de actualizacién y/o formulacién), a fin de que dichas
politicas se implementen a través del PESEM, de acuerdo a lo establecido en la Guia de Politicas
Nacionales. Ello podria llevar a la creacién de nuevos OES y AES, asi como la eliminacién de

algunos OES y/o AES vigentes, en funcidon de las prioridades y estrategias que se definiran.

Con respecto al diseiio del PESEM actual

Se recomienda revisar las AES en relacidn a su ubicacién en la cadena de resultados. Algunas
AES estdn formulados como productos y no como resultados iniciales. Con respecto a los
indicadores se recomienda:

- Indicador del OES 3: Formular nuevos indicadores que tengan en cuenta el nuevo alcance
temporal para la formalizacion de la propiedad urbana por parte de COFOPRI que, tal
como lo establece la Ley N2 31056, COFOPRI esta facultado para intervenir en posesiones
informales constituidas hasta el 31 de diciembre de 2015.

- Indicadores 9 del OES 5,y 11 OES 6: Cambio en la denominacién del indicador. Deben ser
adecuados a lo establecido en la Ley Marco de la Gestidén y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, sustituyendo saneamiento por alcantarillado.

- Indicador 12 del OES 6: Cambio de indicador. SUNASS no lo mide directamente. Se
propone considerar otros indicadores tales como: i) Cobertura de poblacién cuyas aguas
residuales son tratadas efectivamente (medido como Cobertura de la poblacion
abastecida por la Empresa prestadora que trata sus aguas residuales respecto a la
poblacion total abastecida por las Empresas Prestadoras que cuenta con el servicio de
alcantarillado); ii) Tratamiento de Aguas Residuales (medida como Volumen de aguas
residuales tratadas respecto a las recolectadas).

- Indicador 6.3 de la AES 06.03: Cambio en la denominacidn del indicador. SUNASS no mide
familias, sino, usuarios; por lo que, se sugiere cambiar de unidad de medida a usuarios.

- Indicador 2.2 de la AES 02.02: Suprimirlo, por duplicarse con el indicador de la AES 01.01.
Asimismo, suprimir la AES 02.02.

- AES 01.05: Suprimir AES, dado que mediante Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS del
16.12.2016, se aprobd la transferencia del Programa Nacional Tambos creado por el
Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, del MVCS al MIDIS.

97 A cargo del MVCS y en actualizacién al momento de realizar la evaluacion.
%8 A cargo de la PCM y en elaboracion al momento de realizar la evaluacion.
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- Definir fichas técnicas para cada uno de los indicadores de las acciones estratégicas
sectoriales para contar con precisiones técnicas que permitan la medicién de los
indicadores de manera estandar.

Recomendaciones relacionadas a las estrategias

Se recomienda incorporar en el PESEM nuevas formas de relacionamiento con los gobiernos
regionales y locales, generando espacios de didlogo, consenso e incentivos, al margen de la
capacitacidn funcional, para que puedan mejorar los servicios de saneamiento, la elaboracién
de planes urbanos, programas de vivienda, entre otros.

Asimismo, fortalecer las coordinaciones con entidades del sector publico, contratistas de obras,
nucleos ejecutores y organizaciones comunales, para agilizar los procesos de las distintas
intervenciones del Sector y se logren las metas establecidas, asi como el logro del cierre de
brechas de acceso a servicios publicos en las materias del sector.

Continuar con las acciones de fortalecimiento de capacidades a los gobiernos subnacionales y
diferentes actores involucrados en las materias del sector, para la adecuada aplicacién de la
normativa sectorial, teniendo en consideracién que ésta se encuentra en permanente
actualizacién, conforme al avance tecnoldgico o actualizacion de normativa vinculante,
empleando herramientas virtuales y presenciales. Adicionalmente, disefar nuevas
herramientas para el registro y evaluacion del conocimiento adquirido por los participantes, a
través de encuestas, cuestionarios en linea u otras herramientas disponibles.

Fortalecer los equipos encargos de las intervenciones del Sector, en todos los pliegos y centros
de atenciodn al ciudadano. Ello implica contar con los especialistas adecuados en formalizacion,
gestion de proyectos, Por ejemplo, PNSR recomienda incrementar el personal técnico calificado
para el control y monitoreo de los proyectos ejecutados bajo modalidad nucleo ejecutor y
contrata, asi como el equipo de obras paralizadas, y continuar con las visitas de inspeccion y
monitoreo a los proyectos. Se recomienda adoptar acciones de fortalecimiento de capacidades
del personal responsable y operativo de los centros de costos y de los procesos técnicos y
logisticos en sus diferentes etapas, a fin de garantizar mayor eficiencia en la ejecucién de las
metas programadas en los siguientes afios.

Se recomienda continuar con mejorar los sistemas de informacién y de gestién de datos en
todas las entidades del Sector, a fin de que pueda brindar el soporte técnico en la medicion de
los indicadores cuya fuente es externa e interna. La OGEI recomienda promover la necesidad
de disponer de sistemas informdaticos en el MVCS y entidades adscritas con una base de
informacidn validada y actualizada que permitan a las autoridades del MVCS la toma de
decisiones de manera confiable, oportuna y amigable.

Mejorar el monitoreo de proyectos, a través de elaboracion de directivas y soporte tecnolégico,
Mejorar la coherencia entre los logros esperados y recursos presupuestales asignados, incluido
la oportunidad con que las areas cuentan con dichos recursos. En el caso del FMV, es
importante que se garanticen las transferencias de recursos para los BBP y BFH proyectados en
el afio, con la finalidad de no poner en riesgo la operatividad del FMV y del Programa Techo
Propio, asi también como el de los miles de personas y familias que se encuentran a la espera
de una vivienda.

Desarrollar y difundir estudios sobre el sector inmobiliario y las intervenciones conducentes al
acceso de viviendas a fin de identificar nuevas estrategias y productos que contribuyan a cerrar
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la brecha habitacional nacional acorde con los cambios econdmicos y sociales (SBN, DGPPVU).
Asimismo, establecer de manera coordinada la posibilidad de identificar a través de
mecanismos formales, las prioridades y parametros de vivienda que sean necesarios, para
atender la entrega de predios estatales, solicitados por los operadores encargados de los
proyectos urbanos o programas de vivienda y areas para servicios complementarios (SBN).
Incorporar nuevas tecnologias para incrementar el acceso a los servicios de saneamiento.
Respecto a los estudios e investigaciones realizados por SENCICO, se recomienda la articulacién
al momento de la priorizacién de estos con la DC-DGPRCS, de tal manera que se orienten a las
necesidades del MVCS y constituyan un insumo para sustentar las normas técnicas que se
encuentran en proceso de formulacién.

Fortalecer la participacién de los NE en las Ferias de articulacion comercial, mediante eventos
organizados por el PNVR, para poner a disposicion de los mismos una mayor oferta de
materiales y asi, realicen sus adquisiciones con proveedores locales de manera mas rdpida y
eficiente. Asimismo, fortalecer la implementacién del Aplicativo Mévil PNVR- Supervisores,
pues este es una herramienta digital, dirigida a los supervisores de los NE, para el reporte de
avance fisico de las obras. Ademads, se recomienda realizar la entrega de certificados de
reconocimiento a la eficiencia de los mejores NE, seglin el cumplimiento de indicadores de
avance fisico y financiero. Por Ultimo, se sugiere propiciar convenios interinstitucionales de
colaboracién y ejecucién de programas, proyectos e iniciativas de interés comun con entidades
publicas y privadas.

Mantener e intensificar las buenas practicas implementadas en el afio 2021 como la
capacitacion y desarrollo de seminarios en temas relacionados en materia de saneamiento.
Continuar con el proceso de Implementacion de la Ley del Servicio Civil en el Servicio Nacional
de Capacitacion para la Industria de la Construcciéon-SENCICO.

Se recomienda promocionar la implementacion de la Gestidn por Procesos en las entidades
del sector.
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9. ANEXOS

a) Reporte de seguimiento del PESEM afio 2021 emitido a través del aplicativo Ceplan y publicado
en el Portal de transparencia del MVCS, accesible desde:
https://www.gob.pe/institucion/vivienda/informes-publicaciones/3271784

b) Informe de Evaluacidn de Resultados de los PEI de los pliegos adscritos al Sector:
e MVCS
Informe de Evaluacidn de Resultados del PEI ampliado 2020-2026, afio 2021, publicado en
el Portal de transparencia del MVCS, accesible desde:
https://ww3.vivienda.gob.pe/transparencia/documentos/PEI-2021.pdf

e COFOPRI

Informe de evaluacidn de resultados del PEI-POI 2021 de COFOPRI, accesible desde:
https://transparencia.gob.pe/enlaces/pte transparencia_enlaces.aspx?id _entidad=10009
&id tema=5&ver=#.YOmNo3bMJ9M

e SBN

Informe de evaluacion de resultados del PEI-POI 2021 de SBN, accesible desde:
https://www.sbn.gob.pe/Repositorio/public/files/2022/06/informe-evaluacion-
resultados-pei-poi-2021-2022-05-31-plc-signedf-2022-06-01 -1654049862.pdf

e SENCICO

Informe de evaluacion de resultados del PEI 2021 de SENCICO, accesible desde:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3168026/Evaluaci%C3%B3n%20del%20P
E1%202020-2023%20correspondiente%20al%20a%C3%B10%202021.pdf

e OTASS
Informe de evaluacidn de resultados del PEI-POI 2021 de OTASS, accesible desde:

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3209267/Evaluaci%C3%B3n%20de%20R
esultados%20del%20PEI-PO1%20%282021%29.pdf?v=1654551150

c) Informe de resultados de las empresas adscritas al Sector
e SEDAPAL
Informe Anual de gestién empresarial y evaluacion presupuestal, afio 2021.
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https://sedapalcompe.sharepoint.com/sites/SITIO_COMUN/Documentos%20compartido

s/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FSITIO%5FCOMUN%2FDocumentos%20compartido
s%2F139%2EEGI%2FTRANSPARENCIA%2FPlaneamiento%20y%200rganizaci%C3%B3n%2F
Planes%20y%20Pol%C3%ADticas%2FReporte%20de%20cumplimiento%2C%20evaluaci%C
3%B3n%20e%20Informe%2F2021%2FEVALUACION%20CIERRE%20ANUAL%202021%2Epd
f&parent=%2Fsites%2FSITIO%5FCOMUN%2FDocumentos%20compartidos%2F139%2EEGI
%2FTRANSPARENCIA%2FPlaneamiento%20y%200rganizaci%C3%B3n%2FPlanes%20y%20

Pol%C3%ADticas%2FReporte%20de%20cumplimiento%2C%20evaluaci%C3%B3n%20e%2

OInforme%2F2021&p=true&ga=1

e FMV

INFORME DE EVALUACION ANUAL 2021 DEL PEI 2017-2021 del Fondo Mivivienda
file:///C:/Users/clevano/Downloads/informe%20evaluaci%C3%A3%C2%B3n%20anual%20
2021%20del%20pei%20(4).pdf

d) Informe de Evaluacién de Resultados del afio 2021 de la Politica Nacional de Vivienda y
Urbanismo
https://ww3.vivienda.gob.pe/transparencia/documentos/Informe-Anual-Seguimiento-PNVU-

2021.pdf

e) Listado de los estudios y/o investigaciones que se incluyeron en la evaluacion

e Memoria Anual 2021 del Banco Central de Reserva del Peru
https://www.bcrp.gob.pe/publicaciones/memoria-anual/memoria-2021.html
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