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EOU Esquemas de Ordenamiento Urbano
EPS Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
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OGPP Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
Ol Oficina de Inversiones
OPM Oficina de Planeamiento y Modernizacion
OSDN Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
OTASS Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
PAHR Programa de Apoyo al Habitat Rural
PASLC Programa Agua Segura para Lima y Callao
PAT Plan de Acondicionamiento Territorial
PDU Plan de Desarrollo Urbano
PBFH Programa Bono Familiar Habitacional
PBI Producto Bruto Interno
PCM Presidencia del Consejo de Ministros
PEDN Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
PEI Plan Estratégico Institucional
PESEM Plan Estratégico Sectorial Multianual
PlA Presupuesto Institucional de Apertura
PIM Presupuesto Institucional Modificado
PIP Proyecto de Inversion Publica
PGSU Programa Generacidn de Suelo Urbano
PMIB Programa Mejoramiento Integral de Barrios
PNC Programa Nuestras Ciudades
PNSR Programa Nacional de Saneamiento Rural
Programa Nacional de Saneamiento Urbano
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‘ Presentacion

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-2021 del Sector Vivienda, Construccion y
Saneamiento, aprobado mediante la Resolucion Ministerial N° 354-2015-VIVIENDA, constituye el
instrumento de gestion estratégica que orienta las acciones de las entidades que conforman el
sector: MVCS, Organismos Publicos Adscritos (SBN, COFOPRIy OTASS) y Entidades Adscritas (FMV,
SEDAPAL y SENCICO).

La evaluacion anual correspondiente al afio fiscal 2018 del PESEM 2016-2021 del Sector Vivienda,
Construccion y Saneamiento, se realiza en el marco del articulo 2 de la Resolucion Ministerial N°
354-2015-VIVIENDA, que aprueba dicho instrumento de gestion y establece que la OGPP del
MVCS es responsable de la evaluacion anual del mismo. Su objetivo es elaborar un documento
que evalte los logros, avances y dificultades generados en la implementacion del PESEM, que
sirva para identificar los puntos criticos e implementar medidas correctivas para reorientar las
politicas y estrategias del sector.

En este contexto, el Informe de evaluacion del PESEM, elaborado por la OGPP a través de la OPM,
se fundamenta principalmente en la informacién reportada por cada una de las entidades
responsables de la medicion de los indicadores; es decir, las direcciones generales y programas
del MVCS, asi como las entidades y organismos adscritos: COFOPRI, SBN, SENCICO, SEDAPAL, FMV
y OTASS. Cabe indicar, que el PESEM cuenta con 07 OES, 34 AES y 52 Indicadores, que son objeto
de evaluacion.

Este documento de evaluacién se ha estructurado en 09 secciones. En la primera seccion, se
presenta un resumen ejecutivo en el cual se desarrolla una sintesis del desempefio sectorial en el
cumplimiento de los logros esperados (metas) a nivel de OES y AES, con base en los criterios y
parametros de evaluacién establecidos, asi como los principales logros y recomendaciones para
mejorar el desempefio y el disefio del PESEM. En la segunda seccién, se presenta un breve marco
legal. En la tercera seccion se presente el marco estratégico sectorial describiendo la vision y los
OES y AES. En la cuarta seccion, se describe de manera concisa el contexto en el cual se ha
realizado la implementacién del PESEM. En la quinta seccion, se realiza un analisis detallado del
cumplimiento de las metas a nivel de los indicadores de OES y AES; En la sexta seccion, se
desarrollan y clasifican las limitaciones que afectaron los resultados del PESEM. En séptima
seccion, se presentan un conjunto de propuestas para mejorar la estrategia definida. En las
secciones finales, se presentan las conclusiones y recomendaciones para mejorar el desempeno
sectorial. Finalmente, como anexos se presenta una matriz de vinculacion entre los OES y AES con
los OEl y AEl de las entidades y organismos adscritos al MVCS, vigentes en el afio 2018, y una
matriz que resume del nivel de cumplimiento de las metas programadas para el afio 2018, asi
como la calificacion del desempefio obtenido, de acuerdo a los criterios y parametros de
evaluacion establecidos.
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E Resumen Ejecutivo

La evaluacion anual correspondiente al afio fiscal 2018 del Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) 2016-2021 del Sector Vivienda, Construccion Y Saneamiento, se realiza en el marco del
articulo 2 de la Resolucién Ministerial N° 354-2015-VIVIENDA, que aprueba dicho instrumento de
gestion y establece que la OGPP del MVCS es responsable del seguimiento y evaluacion anual del
mismo.

EI PESEM 2016-2021 constituye el instrumento de gestion estratégica del sector, a través del cual se
establecen los objetivos estratégicos sectoriales (OES) y las acciones estratégicas sectoriales (AES),
alineados con los objetivos nacionales establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN) vy los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Este instrumento de gestidn, orienta las
acciones de las entidades que conforman el sector: Ministerio de Vivienda, Construccidn vy
Saneamiento, Organismos Publicos Adscritos (SBN, COFOPR] y OTASS) y Entidades Adscritas (FMV,
SEDAPAL y SENCICO).

EIPESEM 2016-2021 contiene siete OFS: 1) Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos
yrurales, 2) Incrementar el acceso de la poblacién a una vivienda segura, 3) Disminuir la informalidad
de la propiedad predial urbana, 4) Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de
la construccion, 5) Incrementar el acceso de la poblacién rural a servicios de agua y saneamiento!
sostenibles y de calidad, 6) Incrementar el acceso de la poblacion urbanal a servicios de agua vy
saneamiento sostenibles y de calidad, y 7) Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del
sector. Asimismo, cuenta con 34 AES.

Asimismo, la implementacion o cumplimiento de estos Objetivos Estratégicos Sectoriales se realiza
principalmente a través de los 6rganos y programas del MVCS, asi como de sus entidades adscritas.
Cabe indicar, que algunos indicadores no dependen exclusivamente de sus intervenciones, sino
también de otras entidades vinculadas; dado que, de acuerdo al articulo 3 de la Ley N° 30156, Ley de
Organizacion y Funciones del MVCS, los sectores de vivienda, construccion, saneamiento, urbanismo
y desarrollo urbano comprenden a las instituciones publicas y privadas de nivel nacional, regional y
local, asi como a las personas naturales que realizan actividades vinculadas.

Con base en los criterios y parametros de evaluacién establecidos, los resultados de la evaluacién
nos muestran que el sector registra 20 (38.5%) indicadores de OES y AES con un desempefio Muy
Alto (ejecucién mayor o igual que la meta programada); 4 (7.7%) indicadores con un desempefio Alto
(ejecucion en el rango de 80% - 100% de la meta programada) , 12 (23.1%) indicadores con un
desempefio Regular (ejecucion en el rango de 50% - 80% de la meta programada) y 16 (30.8%)
indicadores con un desempenio Bajo (ejecucion menor al 50% de la meta programada). Cabe precisar,
que el 61.6% de los indicadores de OES y en el 41.1% de los indicadores de AES ha obtenido un
desempefio calificado como Muy Alto y Alto, evidenciando un mejor desempefio en el cumplimiento
de metas de indicadores de OES.

A nivel de OES, considerando los indicadores de OES y de AES, se observa que el OES 5 “Incrementar
el acceso de la poblacion rural a servicios de agua y saneamiento sostenibles y de calidad” y el OES 6
“Incrementar el acceso de la poblacién urbana a servicios de agua y saneamiento sostenibles y de

' Los servicios de saneamiento se refieren a los servicios de alcantarillado sanitario y disposicion sanitaria de
5 -excretas.
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calidad” presentan un mejor desempefio, en estos casos la proporcién de indicadores con
desempefio Alto y Muy Alto es del 57.1%; mientras que, en el resto de OES, la proporcion de
indicadores con desempefio Alto y Muy Alto oscila entre el 40.0% y el 44.4%.

Mientras que, en el otro extremo, con un menor desempefio se encuentran los OES 4y 7. ELOES 4
registra 1 indicadores con un desempefio Muy Alto, 1 indicador con un desempefio Alto, 1 indicador
con un desempefio Regular y 2 indicadores con un desempefio Bajo. Por su parte, el OES 7 registra 3
indicadores con un desempefio Muy Alto, 2 indicadores con un desempefio Regulary 2 indicadores
con un desempeiio Bajo.

La evaluacién realizada muestra que se han obtenido importantes logros en las metas propuestas en:
el acceso de la poblacién a viviendas seguras (OES 2), acceso de la poblacién a servicios de agua y
saneamiento en los ambitos rural y urbano (OES 5 y OES 6) y en ordenamiento de los centros
poblados (OES 1). En menor medida se han obtenido avances en la formalizacion de la propiedad
predial (OES 3) y un bajo desempefio en el crecimiento de la oferta del sector inmobiliario (OES 4).
Tal como se detalla a continuacién: :

e OES 1. Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales: se incremento
el nivel de planificacién urbana de 32.7% en 2017 a 39.7% en el 2018, que corresponde a la
cantidad de municipalidades que cuenta con planes urbanos vigentes, con lo cual se supero
la meta programada (35.0%); el MVCS contribuyd a ese resultado con la capacitacion de 456
gobiernos locales en materia de planificacion urbana (AES 01.01). Por otro lado, la inversion
publica nacional en desarrollo urbano alcanzé el 3.1% por debajo de la meta programada
(4.0%); el MVCS contribuyé con la ejecucion de 178 proyectos de infraestructura vy
equipamiento a través del PMIB (AES 01.04). Se debe resaltar que el desempefio de este
objetivo no depende unicamente de las acciones del MVCS y sus entidades adscritas, sino
también de los gobiernos regionales y locales.

e OES 2: Incrementar el acceso de la poblacién a una vivienda segura: en el 2018 el déficit
cuantitativo de vivienda se situ6 en 3.2% por debajo de la meta programada (3.5%) lo cual
implica que se supero la meta debido a las caracteristicas de este indicador; mientras que, el
déficit cualitativo de vivienda se situé en 9.7% por encima de la meta programada (8.7%). El
Ministerio contribuyé a estos resultados con la capacitacion de 189 gobiernos subnacionales
en gestion del sector vivienda (AES 02.01); la adjudicacion de 242 hectdreas de terrenos (AES
02.03); la asistencia técnica y financiera para el acceso de 13,072 familias urbanas a nuevas
viviendas (AES 02.04); la asistencia técnica y financiera para el acceso de 20,337 familias

de 3,972 familias rurales a viviendas mejoradas (AES 02.06); y, con la capacitacion de 1,587

; ﬁ\ urbanas a viviendas mejoradas (AES 02.05); la asistencia técnica y financiera para el acceso
_" \
; ' familias rurales en sistemas constructivos (AES 02.07).

Xz
| \ e OES 3: Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana: disminuyo el nivel de

informalidad predial urbana al 31.12.2004, de 26.0% a 24.0% y el Nivel de informalidad
predial urbana entre el 01.01.2005 al 24.11.2010, de 100.0% a 99.0%. Sin embargo, no se
lograron las metas programadas en el 2018 de 10.0%y 64.0%, respectivamente; no obstante,
el cumplimiento de las AES programadas, como el desarrollo de capacidades técnicas y
administrativas de 42 municipalidades provinciales para la formalizacion de la propiedad
(AES 03.01), la formalizacion de 60,854 predios (AES 03.02), la recuperacion de 74 predios
del Estado (AES 03.03) y el registro de 12,237 predios estatales en el SINABIP (AES 03.04).
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OES 4: Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la construccién: |a
oferta inmobiliaria general crecié en 1.3%, un crecimiento menor al experimentado en el afio
2017 (1.7%) y mucho menor de lo programado (6.0%). Contribuyeron a estos resultados la
capacitacion de 414 gobiernos subnacionales (AFS 04.01); la capacitacion de 80,428 personas
del sub-Sector Construccion a cargo de SENCICO (AES 04.02); el desarrollo de 07
investigaciones de nuevos sistemas constructivos (AES 04.03); y la promocion de 3 productos
crediticios inmobiliarios - Mi Terreno, Financiamiento Complementario Techo Propio vy
Nuevo Crédito MIVIVIENDA — a cargo del FMV (AES 04.04).

OES 5: Incrementar el acceso de la poblacion rural a servicios de agua y saneamiento
sostenibles y de calidad: en el 2018 se alcanzé un 73.6% de cobertura en el acceso al servicio
de agua por red publica y el 29.3% de cobertura en el acceso al servicio de alcantarillado en
el area rural, logrando el 99.5% y el 68.4% de las metas programadas. El MVCS contribuyé a
dicho resultado a través de las intervenciones del PNSR, con el fortalecimiento de
capacidades de 1,280 gobiernos subnacionales para la gestion de los servicios de
saneamiento rural (AES 05.01), la dotacién de 63,311 conexiones domiciliarias de agua
potable y 73,509 conexiones de alcantarillado (AES 05.02), la asistencia técnica a 368 JASS
para el mejoramiento de la gestion de los operadores rurales en la administracién de los
servicios de agua y saneamiento (AES 05.03) y la capacitacion a 13,044 familias para el uso
adecuado de los servicios de agua y saneamiento en ambitos rurales (AES 05.04).

OES 6: Incrementar el acceso de la poblacién urbana a servicios de agua y saneamiento
sostenibles y de calidad: en el 2018 se alcanz6 un 95.3% de cobertura en el acceso al servicio
de agua por red publica y el 90.5% de cobertura en el acceso al servicio de alcantarillado en
el @mbito urbano, superando en ambos casos la meta programada (95.3% y 88.4%,
respectivamente). Asimismo, la cobertura de tratamiento de aguas residuales en el ambito
urbano se incrementd a 79.2%. El MVCS contribuyd a este resultado a través de las
intervenciones de OTASS, PNSR y SEDAPAL. OTASS brindé asistencia técnica financiera a 18
empresas prestadoras de servicio de saneamiento (AES 06.01); el PNSU y SEDAPAL
contribuyeron a la ampliacién del servicio de agua potable con 66,389 conexiones yala
ampliacion del servicio de alcantarillado con 58,878 conexiones (AES 06.02); v, con la
sensibilizacion 63,519 familias en el uso adecuado de los servicios de aguay saneamiento en
el ambito urbano (AES 06.03).

OES 7: Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del sector: el nivel de quejas,
denuncias y reclamos sobre las entidades del sector se redujode 5.1% en el 2017 a 3.3% en
el 2018, representando un buen resultado respecto a lo programado 11.4%; es decir, los
reportes de quejas, denuncias y reclamos fueron menores a los esperados, lo cual refleja una
reduccion significativa de la disconformidad de los usuarios con los servicios de atencién
brindados por el Sector. Las AES que contribuyeron con este objetivo son: la difusion del
marco normativo y de gestion del Sistema Nacional de Bienes Estatales que beneficié a 697
gobiernos locales y la aprobacién de 7 normas (AES 07.01); la implementacion de un sistema
integrado de informacion sectorial con 7 instituciones integradas (AFS 07.02) y la mejora de
las condiciones fisicas de seguridad y salud en el trabajo en 3 entidades del sector. Sin
embargo, se observa que no se cuenta con entidades del sector que hayan implementado la
gestion por procesos (AES 07.03) o que hayan transitado al régimen de la Ley del Servicio

“Civil (AES 07.04),
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La evaluacién, con base en los resultados obtenidos y el andlisis de los factores que han incidido en
los mismos, formula un conjunto de recomendaciones orientadas a mejorar el desempefio y el disefio
del PESEM, entre las que destacan las siguientes:

e Mejorar la priorizacion, ejecucion y eficiencia de las inversiones, asi como la calidad de los
servicios. Fs necesario mejorar la priorizacién de las inversiones poniendo énfasis en aquellas
inversiones integrales y con mayor impacto, evitando la atomizacion de las inversiones; lo
cual conlleva a definir criterios de priorizacion y el establecimiento de mecanismos que
promuevan una inversion mas estratégica. Asimismo, es necesario fortalecer las capacidades
institucionales para mejorar los niveles de ejecucién presupuestal, en especial de los equipos
relacionados con la gestion de las inversiones. En el caso de las intervenciones de vivienda,
se recomienda implementar proyectos integrados con el sector saneamiento y desarrollo
urbana para lograr un mayor bienestar de los beneficiarios de las viviendas al contar con un
paquete de servicios, asimismo, revisar los criterios de focalizacidn para evitar la filtracion y
evaluar el disefio de nuevos modelos de vivienda que se acomoden a las necesidades de los
diferentes hogares. :

e Mejorar las capacidades de los gestores de los servicios en los diferentes niveles de gobierno.
Esta linea de accién resalta la importancia de los recursos humanos para el logro de los
resultados. El sector Saneamiento ha tenido un gran avance con la formulacion de los
Lineamientos del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades, que abarca la dimension
organizacional, la gestion, la infraestructura, los recursos humanos y la dimension
economico-financiera; esfuerzo que deberia replicarse en los sectores de vivienda vy
desarrollo urbano. Por otro lado, se debe repensar las estrategias de capacitacion presencial,
procurando una mayor efectividad, mediante el uso de las tecnologias digitales.

e Gestionar de manera informada. Es necesario fortalecer los sistemas de informacion
existentes, mejorando el procesamiento de datos, asi como la integracion con otros sistemas
de informacion, que permitan generar informacion confiable para la toma de decisiones y
mejorar la gestion de los servicios del sector. Adicionalmente, se recomienda evaluar la
posibilidad de incorporar al ciudadano como aliado para obtener informacion sobre la
gjecucion y calidad de los proyectos.

e Optimizar procesos. Trabajar en propuestas para definir y/u optimizar los procesos de
formulacion, priorizacion, ejecucion y monitoreo de los proyectos y otras intervenciones
relevantes, estableciendo procedimientos claros y simples, asi como indicadores clave que
permitan gestionarlos con eficiencia técnica.

Mejorar el disefio del PESEM incorporando acciones estratégicas e indicadores que recojan
los cambios gue se promueven a traves de instrumentos sectoriales aprobados como
politicas, planes y estrategias nacionales, asi como leyesy reglamentos.

Revisar las metas de los indicadores de los OES 5y OES 6, a fin de que guarden coherencia
con las metas establecidas en otros instrumentos estratégicos como el Plan Nacional de
Saneamiento 2016-2021.

e Actualizar las metas de los indicadores con el propdsito de contar con un marco adecuado

para la medicion del desempefio, particularmente de aquellos indicadores que han

S registrado cambios significativos en la variable de referencia para la medicién del indicador
~ \ (universa), como es el caso de los indicadores relacionados con la informalidad predial.
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e Actualizar la metodologia de célculo de indicadores, incorporando precisiones en las fichas
técnicas de los indicadores que permitan una medicion adecuada, como es el caso del
indicador relacionado con la medicion de la inversion del Estado en el desarrollo urbano o el
indicador relacionado con la oferta inmobiliaria.

* Definir fichas técnicas para cada uno de los indicadores de las acciones estratégicas
sectoriales para contar con precisiones técnicas que permitan la medicién de los indicadores
de manera estandar.

2. Marco Legal 7 J

a) Sobre la organizacion y funciones del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento

1. Ley N° 30156, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, que define la naturaleza juridica y regula el 4mbito de competencia, la rectoria,
las funciones y la estructura organica basica del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCS); asi como, los organismos publicos adscritos al MVCS: a)
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), b) Organismo de la Formalizacion de la
Propiedad Informal (COFOPRI) y ¢) Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios
de Saneamiento (OTASS); y otras entidades adscritas al MVCS: a) Fondo Mi Vivienda S.A.,
como empresa estatal de derecho privado, en el ambito de FONAFE, b) Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado de Lima (SEDAPAL), como empresa estatal de derecho privado, en el
ambito de FONAFE, y c) Servicio Nacional de Capacitacién para la Industria de la Construccion
(SENCICQ), como entidad de tratamiento especial.

2. Decreto Supremo N° 010-2014-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, modificado por Decreto
Supremo N° 006-2015-VIVIENDA.

3. Resolucion Ministerial No 104-2018-VIVIENDA que aprueba el Texto Actualizado del Manual
de Operaciones del Programa Mejoramiento Integral de Barrios - PMIB aprobado por
Resolucion Ministerial N° 409-2017-VIVIENDA.

4.  Resolucion Ministerial N° 234-2017-VIVIENDA, que aprueba el Texto Actualizado del Manual
de Operaciones del Programa Nacional de Saneamiento Urbano — PNSU, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 106-2017- VIVIENDA.

5. Resolucion Ministerial N° 235-2017-VIVIENDA que aprueba el Texto Actualizado del Manual
de Operaciones del Programa Nacional de Saneamiento Rural — PNSR, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 013-2017-VIVIENDA.

6. Resolucion Ministerial N° 242-2017-VIVIENDA que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Agua Segura para Lima y Callao- PASLC, modificado mediante Resolucion
Ministerial N® 128-2018-VIVIENDA.

7. Resolucién Ministerial N° 193-2015-VIVIENDA que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nuestras Ciudades —PNC,

8. Resolucién Ministerial N° 168-2015-VIVIENDA que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Vivienda Rural.

9. Resolucion Ministerial N* 207-2013-VIVIENDA, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Generacion de Suelo Urbano- PGSU.

b) Sobre los organismos adscritos al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento

fy .“‘\‘ Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
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10.

11.

12.

13.

14.

15;

16.

17.

Ley N°29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, que establece como ente
rector del Sistema a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Decreto Supremo N° 016-2010-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la SBN.

Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal - COFOPRI

Decreto Legislativo N° 803, Ley de Promocién del Acceso a la Propiedad Formal, modificada
por Decreto Legislativo N° 803, que creala Comisién de Formalizacién de la Propiedad
Informal — COFOPRI,

Ley N° 28923, Ley que establece el Régimen Temporal Extraordinario de Formalizacion y
Titulacion de Predios Urbanos.

Decreto Supremo N° 025-2007-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de COFOPRI.

Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento-OTASS

Ley N° 30045, Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento, que crea el Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento-OTASS.

Decreto Legislativo N° 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento determina las nuevas funciones, competencias y actividades de
OTASS.

Decreto Supremo N° 017-2014-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de OTASS.

c) Sobre las entidades adscritos al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

18.

19.

24,

Servicio Nacional de Capacitacién para la Industria de la Construccion-SENCICO

Decreto Legislativo N° 147, Ley de Organizacion y Funciones del Servicio Nacional de
Capacitacion para la Industria de la Construccion,

Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo Nacional N° 17-2001-02.00, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Servicio Nacional de Capacitacion para la
Industria de la Construccion

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima -SEDAPAL

Decreto Legislativo N°150, que crea el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima -
SEDAPAL.

Ley N°28696, que precisa el ambito de responsabilidad de Sedapal.

Resolucion de Gerencia General N°1100-2012-GG del 28.12.2012 y sus modificatorias, que
aprueba el Manual de Organizacion y Responsabilidades General MORG.

Fondo MI VIVIENDA

Ley N° 28579, mediante la cual el Fondo MIVIVIENDA S.A. se convierte en una empresa
estatal de derecho privado, comprendido bajo el ambito del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE y adscrito al Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento.

Ley N° 29033, que crea el Bono del Buen Pagador como una de las acciones de politica de
acceso de la poblacion a la vivienda, cuyo Reglamento fuera aprobado por el Decreto
Supremo N° 003-2008-VIVIENDA.

Resolucian Ministerial N° 054-2002-VIVIENDA, que crea el Programa Techo Propio.

Ley N° 27829, que crea el Bono Familiar Habitacional.
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Sobre Planeamiento Estratégico

27. Decreto Legislativo N° 1088, que crea el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.
28. Resolucion Ministerial N°® 354-2015-VIVIENDA, que aprueba el Plan Estratégico Sectorial
Multianual PESEM 2016-2021 del MVCS.

Sobre las Politicas Nacionales y Sectoriales

29. Decreto Supremo N2 029-2018-PCM, que aprueba el Reglamento que regula las Politicas
Nacionales de competencia exclusiva del Poder Ejecutivo.

30. Decreto Supremo N2 056-2018-PCM, que aprueba la Politica General de Gobierno al 2021.

31. Decreto Legislativo N® 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

32. Decreto Supremo N2 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo No 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion
de los Servicios de Saneamiento.

33. Decreto Supremo N2 007-2017-VIVIENDA, que aprueba la Politica Nacional de Saneamiento.

34. Decreto Supremo N2 018-2017-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de Saneamiento.

35. Decreto Supremo N2 012-2018-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de Accesibilidad
2018-2023.

36. Resolucion Ministerial N°435-2018-VIVIENDA, que aprueba los Lineamientos Estratégicos del
Sistema de Fortalecimiento de Capacidades (SFC) para el fortalecimiento de los Prestadores
del Servicio de Saneamiento.

37. Decreto Supremo N°022-2016-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de Acondicionamiento
Territorial y Desarrollo Urbano Sostenible (RATDUS).

13
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| 3. Marco Estratégico Sectorial

i
!

El PESEM 2016-2021 del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N° 354-2015-VIVIENDA, contempla la vision, OES y AES, que orientan el
accionar de las entidades de Sector; los cuales se describen a continuacion:

3.1 Vision

“Los peruanos viven en un territorio ordenado, en centros poblados urbanos y rurales
sostenibles, en viviendas sequras, con servicios de agua y saneamiento de calidad”

3.2 Objetivos Estratégicos Sectoriales

e  OES 1- Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales.

Este objetivo se orienta a promover la ocupacion ordenada de los centros poblados urbanos y
rurales del pais, a través del fortalecimiento de las capacidades en gestion urbana, desarrollo de
instrumentos de planificacion del desarrollo urbano y la articulacion de los tres niveles de
gobierno y del sector privado para la implementacion de las intervenciones urbanas, con el
desarrollo de la normativa pertinente.

Asimismo, fomenta intervenciones urbanas planificadas sostenibles con enfoque integral y
focalizado que aseguren y mejoren las condiciones para el desarrollo urbano de los centros
poblados, con infraestructura y equipamiento urbano, accesibilidad y dotacion de servicios, en
funcion de su desarrollo relativo, tamafio y densidad del centro, potencial y con respecto a otros
centros. Comprende también las acciones de prevencion de riesgos de desastres.

e« OFS 2 —Incrementar el acceso de |la poblacién a una vivienda segura.

Se orienta a la reduccion del déficit habitacional existente; es decir, lograr que cada familia
resida en una vivienda que le brinde un nivel adecuado de calidad de vida.

Este objetivo se basa en la promocion del acceso a nuevas viviendas y la mejora de las existentes;
para ello se requerird la generacion y recuperacion del suelo urbano sub utilizado, asi como el
desarrollo de productos que faciliten, con prioridad, el acceso de las familias de bajos ingresos
de los dmbitos urbanos v rurales a viviendas seguras con servicios de calidad.

. ¥ OES 3= Disminuir la informalidad de |la propiedad predial urbana.

Se orienta a reducir la informalidad existente en la tenencia de los predios urbanos, a traves de
la titulacion, generando derechos de propiedad inmueble con seguridad juridica permanente en
el tiempo. Asi como la recuperacion de los predios del Estado afectados por invasiones, estafas
y otros.

. OES 4 — Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la construccion.
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Se orienta a promover el desarrollo del sector inmabiliario del pais y de la industria de la
construccion, principalmente para asegurar la oferta de viviendas a la poblacién, de las
edificaciones e infraestructura urbana, evitando la tugurizacién de las ciudades.

En este sentido, este objetivo busca la mejora continua de las capacidades de la industria de la
construccion, promoviendo la formacién de personal especializado, fomentando e impulsando
la innovacion e investigacion de nuevas tecnologias y sistemas constructivos, la promocién de la
inversion empresarial para programas de viviendas y el desarrollo de la normatividad de la
industria de la construccion.

. QES 5 —Incrementar el acceso de la poblacidn rural a servicios de agua y saneamiento sostenible
y de calidad.

Se orienta a lograr que la poblacién rural pueda acceder a la prestacién eficiente y adecuada de
los servicios de agua y saneamiento, que les permita mejorar su calidad de vida y reducir la
prevalencia de enfermedades derivadas del consumo de agua no apta para la salud, protegiendo
el medio ambiente.

Este objetivo busca ampliar la cobertura y calidad de la prestacion de los servicios de
saneamiento, incrementando nueva infraestructura y mejorando la infraestructura actual sobre
la base de criterios de elegibilidad y priorizacion; buscando |a sostenibilidad de |a operacion y
mantenimiento de la referida infraestructura; brindando asistencia técnica a sus operadores,
fortaleciendo la adecuada administracion de los servicios de agua y saneamiento a través de las
Organizaciones Comunales y de otros operadores comunitarios y de las Areas Técnicas
Municipales (ATM) como soporte basico a la gestion y supervision de las Organizaciones
Comunales y de otros operadores rurales; y la sensibilizacion y participacion de la poblacion de
las zonas rurales con enfoque de género en la gestion de los mismos y en el adecuado uso de
estos servicios.

. OES 6 — Incrementar el acceso de la poblacién urbana a servicios de agua y saneamiento
sostenible v de calidad.

Se orienta a lograr que la poblacion urbana acceda a servicios adecuados de aguay saneamiento.
Comprende la ampliacion y mejoramiento de la infraestructura; la mejora de la gestion por parte
de las empresas o entidades prestadoras, para la sostenibilidad de la provision de estos
servicios; y la sensibilizacion a la poblacion en el adecuado uso de estos servicios.

Otro elemento importante es el fomento de asociaciones publico-privadas para incrementar la
oferta de los servicios de agua y saneamiento.

QES 7 — Mejorar la capacidad de gestidn de las instituciones del Sector.

Se orienta a modernizar la gestion de las instituciones que conforman el Sector, con miras a
brindar un mejor servicio al ciudadano. Comprende el reforzamiento del planeamiento sectorial
e institucional, implementacion de la gestion por procesos con enfoque de resultados, la
simplificacion administrativa, la incorporacion al Servicio Civil, laimplementacién del Sistema de
Control Interno y el desarrollo del sistema de informacidn, seguimiento, monitoreo y evaluacion,
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Comprende el fortalecimiento de las capacidades de los recursos humanos, la implementacion
de la politica de seguridad y salud en el trabajo y la mejora de las condiciones fisicas y de
seguridad de las sedes de las instituciones del Sector.

Acciones Estratégicas Sectoriales

En esta seccion se presentan las AES por cada objetivo estratégico sectorial:

OES.1 — Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales.

AES 01.01 — Formulacién y difusion de politicas, normas, planes y programas y otros
instrumentos para la gestion del desarrollo urbano y la gestion del riesgo de desastres
AES 01.02 — Dotacion de instrumentos técnicos y mecanismos que facilite y promueva la
inversion privada en el desarrollo urbano.

AES 01.03 — Desarrollo e implementacion de proyectos de infraestructura y equipamiento
estratégicos para el desarrollo urbano.

AES 01.04 — Dotacion de infraestructura y equipamiento para ambitos urbanos en
situacion de pobreza.

AES 01.05 — Implementacion de plataformas de servicios para la articulacion de las
intervenciones del Estado en ambitos rurales con poblacion dispersa

AES 01.06 — Gestidn de los Bienes Inmuebles del Estado.

AES 01.07 — Certificacion de profesionales para la administracion de los bienes inmuebles
del Estado a los tres niveles de Gobierno.

OES.2 — Incrementar el acceso de la poblacion a una vivienda sequra.

AES 02.01 — Formulacién y difusion de politicas, normas, planes y programas y otros
instrumentos para promover y gestionar el acceso de la poblacion a una vivienda segura
AES 02.02 — Desarrollo de capacidades de los Gobiernos Locales para la adecuada
vigilancia de edificaciones para vivienda seguras.

AFS 02.03 — Generacidn y recuperacion de suelo para programas de vivienda y areas para
servicios complementarios.

AES 02.04 — Promocién, difusion, asistencia técnica y financiera para promover el acceso
de la poblacién a viviendas nuevas en ambitos urbanos

AES 02.05 — Promocion, difusién, asistencia técnica y financiera, para el mejoramiento de
viviendas en el &mbito urbano.

AES 02.06 — Promocion, difusidn, asistencia técnica y financiera, para el mejoramiento de
viviendas en ambitos rurales.

AES 02.07 — Desarrollo de capacidades de las familias rurales en sistemas constructivos
apropiados

OES.3 — Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana.

AES 03.01 — Desarrollo de capacidades técnicas y administrativas a las municipalidades
provinciales para la formalizacién de la propiedad.

AES 03.02 — Continuar con el proceso de formalizacion de los predios urbanos informales
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e AES03.03 —Recuperacion de predios del Estado.
o  AES 03.04 - Registro de predios estatales en el SINABIP.

OES.4 — Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la construccion.

e  AES 04.01 - Fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos subnacionales en la
tematica del sub Sector Construccion.

° AES 04.02 - Formacién de recursos humanos para la industria de la construccion.

e AES 04.03 - Desarrollar la investigacion y la certificacién de nuevos sistemas
constructivos.

° AES 04.04 — Promover mecanismos de acceso al crédito inmobiliario.

OES.5 — Incrementar el acceso de la poblacion rural a servicios de agua y saneamiento sostenible y
de calidad.

e  AES 05.01 - Fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos subnacionales para el
desarrollo de los servicios de saneamiento rural.

e  AES05.02 — Dotar de sistemas de agua y saneamiento a la poblacion rural.

e  AES05.03 - Asistencia técnica para el mejoramiento de la gestion de los operadores en la
administracian de los servicios de agua y saneamiento en el ambito rural.

e  AES 05.04 —Capacidades para el uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento en
ambitos rurales.

OES.6 — Incrementar el acceso de la poblacion urbana a servicios de aqua v saneamiento sostenible
y de calidad.

e  AES 06.01 — Formulacion y difusion de politicas, normas, planes y programas y otros
instrumentos para promover, gestionar y administrar la prestacion de servicios a cargo de
los operadores de los servicios de saneamiento.

e  AES06.02 — Ampliacion y renovacion de la infraestructura de agua y saneamiento en el
ambito urbano.

e AES 06.03 — Fomentar en la poblacién el uso adecuado de los servicios de agua y
saneamiento en el amhito urbano.

OES.7 — Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del Sector.

e  AES07.01 - Desarrollo y difusién del marco normativo y de gestion del Sistema Nacional
de Bienes Estatales.

e AES 07.02 — Implementacion de un sistema integrado de informacién sectorial.

e  AES 07.03 — Implementacion progresiva e integral de la Gestion por Procesos en las

entidades del Sector.
e AES507.04 —Implementacion de la Ley del Servicio Civil en las entidades del sector.,
*  AES 07.05-Implementacion de la Politica Sectorial de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cabe indicar, que las AES del PESEM dan marco a la formulacion de los PEIl de los Organismos
- Publicos y Entidades adscritas del MVCS. Un cuadro resumen de vinculacion del instrumento de

17



O .. | Ministerio
Sd PERU | de Vivienda, Construccién
y Saneamiento _

planificacion sectorial con los instrumentos de planificacién institucional para el afio 2018 se
encuentra en el Anexo 1: “Vinculacidn entre el PESEM y PEI de Organismos Publicos y Entidades
adscritas del MVCS”.

4. Analisis Contextual

El 2018 corresponde al tercer afio de implementacion del PESEM 2016-2021, el cual estuvo
afectado por factores politicos, econémicos y de gestion, que es importante analizar.

En el contexto politico, en el afio 2018 se vivid un clima de inestabilidad politica, debido a la
propagacion de audios que comprometian a los funcionarios del Consejo Nacional de la
Magistratura y a jueces, y que evidenciaban actos de corrupcion de funcionarios publicos. Como
resultado, el presidente electo Pedro Pablo Kuczynski renuncié en marzo del 2018, asumiendo el
cargo el vicepresidente, Ing. Martin Vizcarra Carnejo. Ello implicé el cambio de autoridades en el
sector, dejando el cargo el ministro Carlos Bruce Montes de Oca, siendo reemplazado por el Ing.
Javier Roman Pique del Pozo.

Asimismo, el afio 2018 fue un afio de elecciones regionales y municipales (07.10.2018), eligiéndose
a nuevos representantes que asumirian sus cargos en el afo 2019. Cabe destacar, que el Congreso
realizd un cambio en la Constitucién, prohibiendo la reeleccién inmediata de los Gobernadores y
Alcaldes.

Respecto a los lineamientos de gobierno, mediante Decreto Supremo N2 056-2018-PCM, se
aprueba la “Politica General de Gobierno al 2021” (PGG), en la cual se establecen los ejes
prioridades del gobierno al afio 2021, siendo estos: 1) Integridad y lucha contra la corrupcién, 2)
Fortalecimiento institucional para la gobernabilidad, 3) Crecimiento econdmico equitativo,
competitivo y sostenible; 4) Desarrollo social y bienestar de la poblacién, y 5) Descentralizacion
efectiva para el desarrollo. Ademas, se establece como uno de los lineamientos prioritarios,
asociado al eje 4), el de “Aumentar la cobertura sostenible de servicios de agua y saneamiento”
para lograr el Desarrollo social y bienestar de la poblacion. En concordancia con lo establecido en
la Politica Nacional de Saneamiento, aprobada mediante Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA.

En el contexto econdmico, el 2018 fue un afio en que el Perd se desarrolld en un entorno
macroecondmico competitivo a nivel mundial y local, registrando un crecimiento del PBI de 4.0%
respecto al afio 2017, la inflacion se mantuvo dentro del rango meta (2.2%), el tipo de cambio sin
altas volatilidades y un crecimiento del sistema financiero cercano al 9.0%.

Grafico N° 1: Producto Bruto Interno, 2011-2018
5 (Variacion porcentual)
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‘-.. Fuente: Banco Central de Reserva del Peru.
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Con respecto al presupuesto del sector publico, mediante Decreto de Urgencia N° 005-2018
(04.05.2018), que establecieron medidas de eficiencia del gasto publico para impulsar el
crecimiento economico, se redujo el presupuesto del sector publico en S/ 969, 162, 868, lo cual
condujo a los sectores a re-priorizar sus intervenciones. En las entidades del sector, el PIA
ascendio a S/ 5,427.9 millones de soles, el PIM a S/ 5,135.9 millones de soles y la ejecucion
presupuestal fue de S/ 4,074.9 que representa el 79.3% del PIM?.

Cuadro N° 1: Presupuesto 2018 del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento
(En millones de soles y porcentajes)

hiEiE

037: MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO _

056: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES
ESTATALES

205: SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION PARA
LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

207: ORGANISMO TECNICO DE LA
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE 19.0 194.4 163.0 83.9
SANEAMIENTO

211: ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA
PROPIEDAD INFORMAL

44.6 47.3 42.1 89.1

86.7 953 79.6 83.6

88.1 923 86.1 93.2

TOTAL 5,427.9 5,135.9 4,074.9 79.3
Fuente: Transparencia Econdmica MEF. Consulta 03.03.2020.

Con respecto a las empresas publicas adscritas al MVCS, el FMV y SEDAPAL son empresas estatales
de derecho privado que se encuentran comprendidas bajo el ambito del FONAFE.

En el caso del FMV cuenta con participacion en el mercado primario y secundario de créditos
hipotecarios, y en el mercado de capitales; asimismo, es supervisado por la SBS y la SMV, en lo
concerniente a sus actividades financieras y del mercado de capitales, respectivamente. Mientras
que SEDAPAL tiene por objeto la prestacion de servicios publicos de agua potable y alcantarillado
en Lima y Callao.

"

/7 % Dichas cifras no incluyen a las empresas del Sector, es decir, SEDAPAL y Fondo mi Vivienda.
Lr'
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5. Evaluacion de Cumplimiento de los Logros Esperados

La implementacion del PESEM 2016-2021 se realiza principalmente a través de los drganos vy
programas del MVCS, asi como de sus entidades adscritas. Sin embargo, algunos indicadores no
dependen exclusivamente de sus intervenciones, sino también de otras entidades vinculadas; dado
qgue, de acuerdo al articulo 3 de la Ley N° 30156, Ley de Organizacidn y Funciones del MVCS, los
sectares de vivienda, construccion, saneamiento, urbanismo y desarrollo urbano comprenden a las
instituciones publicas y privadas de nivel nacional, regional y local, asi como a las personas naturales
que realizan actividades vinculadas.

Cuadro N° 2: Organos, Programas y entidades adscritas al MVCS que participan en el PESEM 2016-

2021
Objetivos Estratégicos Sectoriales Organos del MVCS Programas Entlda-des
adscritas
X Mejorar el ordenamiento de los centros| MVCS- DGPPVU /
ES1 PMIB/ PNC SBN
| B3 poblados urbanos y rurales DGPRVU /
Incrementar el acceso de la poblacion a una MVCS- DGPPVU / SBN
P PNV
032 vivienda segura ) DGPRVU 53l i FMV
| Disminuir la informalidad de la propiedad predial COFOPRI
| OES 3 -- --
urbana SBN
i iliari ENCI
OES 4 InFremenFarIa oferta deisec‘t?rlnmobnarloyde MVCS -DGPRCS B SENCICO
la industria de la construccion FMV
Incrementar el acceso de la poblacién rural a MVCS.
QES S ser.vluos de agua y saneamiento sostenibles y de DGPRCS/OGPPCS PNSR --
calidad
Incrementar el acceso de la poblacién urbana a MVCS- SEDAPAL
OES 6 servicios de agua y saneamiento sostenibles y de DGPRCS/DGPPCS PNSU/PASLC OTASS
calidad
OTASS / SBN
: ; - [ COFOPRI
OES 7 !\r:ietjitzrair la dchachard de gestion de las MVCS SENCICO
instituciones del sector. EMV
| SEDAPAL

Criterios y pardmetros de calificacion del desempeiio

Con el proposito de resumir el desemperio sectorial en el cumplimiento de los logros esperados
(metas) a nivel de OES y de AES, se han establecido los siguientes parametros y criterios de
calificacion del desempefio:

Cuadro N° 3: Criterios y Parametros de Calificacion del Desempefio
Categorias de calificacion y parémetos

Categorias de analisis

Muy Alto

— =

A Indicadores de | Nisie e
‘ > \ | cumplimiento (0%-509%) (50%-809%) (80%-1009%) (2100%)
OES y AES
4 de la meta

Nota: Para el calculo del nivel de cumplimiento de la meta se utilizan las siguientes farmulas:
Indicadores ascendentes: A/B*100

Indicadores descendentes: 100+B-A

Donde: A= Ejecucidn y B= Meta

Un valor superior a 100 implica que se ha superado la meta y un valor inferior que no se ha logrado la
.| meta.
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Desempefio sectorial en el cumplimiento de metas 2018

Con respecto al desempefio sectorial en el cumplimiento de metas de OES y AF en el afio 2018, de
acuerdo a los criterios y parametros establecidos, se observa que el sector de los 52 indicadores
existentes, registra 20 (38.5%) indicadores de OES y AES con un desempefio Muy Alto, 4 (7.7%)
indicadores con un desempefio Alto, 12 (23.1%) indicadores con un desempefio Regulary 16 (30.8%)
indicadores con un desempefio Bajo. Cabe precisar, que el sector en el 61.6% de los indicadores de
OESyen el 41.1% de los indicadores de AES ha obtenido un desempefio calificado como Muy Alto y
Alto, evidenciando un mejor desempefio en el cumplimiento de metas de indicadores de OES.

Anivel de OES, considerando los indicadores de OES y de AES, se observa que los OES 5 y 6 presentan
un mejor desempefio, en estos casos la proporcién de indicadores con desempefio Alto y Muy Alto
es del 57.1%; mientras que, en el resto de OES, la proporcion de indicadores con desempefio Alto y
Muy Alto oscila entre el 40.0% y el 44.4%.

EI OES 5 registra 3 indicadores con un desempefio Muy Alto, 1 indicador con un desempefio Alto, 2
indicadores con un desempefio Regular y 1 indicador con un desempefio Bajo. Por su parte, el OES 6
registra 3 indicadores con un desempefio Muy Alto, 1 indicadores con un desempefio Alto y 3
indicadores con un desempefio Bajo. Mientras que, en el otro extremo, con un menor desempefio
se encuentran los OES 4y 7. EL OES 4 registra 1 indicadores con un desempefio Muy Alto, 1 indicador
con un desempefio Alto, 1 indicador con un desempefio Regular y 2 indicadores con un desempefio
Bajo.

Por su parte, el OES 7 registra 3 indicadores con un desempefio Muy Alto, 2 indicadores con un
desempeiio Regular y 2 indicadores con un desempefio Bajo. En la siguiente tabla se presenta un

resumen del desempefio sectorial:

En la siguiente tabla se presenta un resumen del desempefio sectorial en el cumplimiento de metas:

Cuadro N° 4: Desempefio sectorial en el cumplimiento de metas, 2018

Calificacidn del desempefio sectorial

Total ‘

Categorias de anilisis : : to Muy Alto
(0%-50 %) | (50%-80%) | (80%-100%) (>100%)
Indicadores de OES 1 1 P
QES 1
Indicadores de AES 3 2 3 8
Indicadores de QES 1 1 2
QES 2 —
Indicadores de AES 4 1 2 7
Indicadores de OES 2 2
2} OES 3
; Indicadores de AES 1 1 3 5
Indicadores de OES 1 1
OES 4 =
Indicadores de AES 1 1 1 1 4
Indicadores de QES 1 1 2
OES 5
Indicadores de AES 1 1 3 5
| Indicadores de OES 1 2 3
QES 6
Indicadores de AES 3 1 4
QES 7 | Indicadores de OES 1 1
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Indicadores de AES 2 2 b 6
TOTAL Cantidad 1 4 3 5 13
OES Porcentaje 7.7% 30.8% 23.1% 38.5% 100.0%
Cantidad 15 8 1 15 39
TOTAL AES -
Porcentaje 38.5% 20.5% 2.6% 38.5% 100.0%
Cantidad 16 12 4 20 52
TOTAL
Porcentaje 30.8% 23.1% 7.7% 38.5% 100.0%

A nivel de indicadores de AFS, el mejor desempefio se obtuvo en los OES 3 y 5, registrando una
ejecucién mayor o igual al 100% en el 60% de los indicadores. En el primer caso, con participacion de
COFOPRIy SENCICO, y en el segundo con la participacion de la DGPRCS y PNSR.

Grafico N° 2: Desempefio de indicadores de AES a nivel de OES

2018: Desempefio de indicadores de AES a nivel de OES

|

nd AES-OES2Z nd

Vivienda

Ind AES-QEST
Desarrollo Urbano

-0ESE

vd ALS-0ESS

aemiento San

nd AES-OLES6 S-0E57

struccion
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U-'Lmr‘u

Rura

® Alto (B0%-100%) W Muy Alto (>100%)

Cabe destacar que una de las dificultades para cuantificar los logros obtenidos en las AES, es que el
PESEM 2016-2021 no contiene fichas de los indicadores de las AES, que precisen la metodologia de
calculo, asi como qué areas participan en la implementacion de la AES y contribuyen alindicador. Por
ello, se propone que cada indicador del PESEM, debe contar con fichas técnicas que permitan una
medicién estandar del indicador.

Asimismo, se reporta que 06 AES tuvieron resultado cero, de ellas, 03 se encontraban en
implementacién, 01 programa fue transferido al MIDIS, 01 AES no se reportd avances, y 01 duplica

actividades con otra AES.

Cuadro N°5: Informacion sobre AES que no presentaron avances en el afio 2018

e - . ; Unidad de -
Accidn Estratégica Sectorial Indicador z Comentario
Medida
Dotacion de instrumentaos
AES | técnicos y mecanismos que facilite 17 Convenios de Asociacion - No se realizd ningun
01.02 | y promueva la inversién privadaen | = | Publico Privadas Convenio
| el desarrollo urbanao
Desarrollo e implementacion de
AES | proyectos de infraestructura vy 13 NUmero de proyectos de NUmero En proceso de ejecucion, no
01.03 | equipamiento estratégicos para el ' inversion ejecutados culminados
desarrollo urbano |
Implementacion de plataformas . Programa Nacional Tambos,
3 AES P e p . Plataformas de servicios . :
" de servicios para la articulacion de | 1.5 |, Tambos | transferido al MIDIS
01.05 ) . implementadas .
3 las intervenciones del Estado en | mediante

1 L 1
/1
I
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Accion Estratégica Sectorial Indicador mda?’ = Comentario
Medida
ambitos rurales con pohlacion Decreto Supremo N2 012-
dispersa ' 2016-MIDIS de 16.12.2016.
Desarrollo de capacidades de los Gobiernos locales participan Nao reportado por ninguna
Gobierngs  Locales para la en capacitacion sobre 2 Direccion. Duplica
AES - . z s Gobierno i T
02.02 adecuada vigilancia de| 2.2 | adecuadas practicas de Local actividades de capacitacion
' edificaciones para vivienda vigilancia de edificaciones | que se realizan en la AES
seguras para viviendas seguras 1.1
AES !mplementacio’n Jprogresiva e Enth?des del sector con la ‘ —
integral de la Gestién por Procesos | 7.2 | Gestign por Procesos Entidad ; 2
07.03 . ) implementacion
en las entidades del Sector. implementada.
Impl tacio la Ley del .
AES mp}emen. aqoa de a‘ ¥y o= Entidades gue transitan a la | ) En proceso de
Servicio Civil en las entidades del | 7.4 £ s Entidad | . _,
07.04 Ley del Servicio Civil. implementacian.

Por otro lado, se observa que el PESEM 2016-2021, contiene 14 AES relacionadas con el
fortalecimiento de capacidades que estan dirigidas a diferentes actores: 09 dirigidas a GR, GL y
prestadores de servicios de saneamiento, 03 dirigidas a familias y 02 a personas.

5.1. Andlisis del Cumplimiento de Metas de Indicadores de Objetivos

Estrategicos Sectoriales

El siguiente cuadro resume los resultados alcanzados en el 2018 a nivel de OES, donde se puede
apreciar la meta (logro esperado), la ejecucién y el porcentaje de ejecucién de la meta, para cada
uno de los indicadores:

Cuadro N° 6: PESEM 2016-2021 - Cumplimiento de Metas a Nivel de Objetivos Estratégicos Sectoriales,

2016-2018
Objetivo Estratégico Sectorial / Unidad de . Linea Base Responsable de la
bl 2017 2
Indicador Medida  |@ VAMRE L oo ey | 2000 918 | medicién del indicadar
OES 1: Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales
Indicador 1: Programado 25.0% | 30.0% 35.0%
Porcentaje Ejecutado 1/ 22.0% 10.5% | 32.7% 39.7% MVCS/VMVU
Nivel de Planificacion Urbana
% Ejecucion 42.0% | 109.0% 113.5%
Indicador 2: Programado 3.5% 3.8% 4.0%
| Porcentaie de Inversién Publica | Porcentaje Ejecutadao 2/ 3.0% 2.4% 2.4% 3.1% MVCS/OGPP
Nacional en Desarrollo Urbano % Ejecucidn 67.4% | 63.29% 77.8%
QOES 2: Incrementar el acceso de la poblacion a una vivienda segura
Indicador 3: Programado 3.8% 3.6% 3.5%
Porcenlaje Ejecutado 3/ 4.0% 3.1% 3.2% 3.2% MVCS/VMVU
Déficit cuantitativo de viviendas -
% Ejecucian 100.7% | 100.5% | 100.2%"
Indicador 4: Programado | 9.7% 9.2% 8.7%
‘ Porcentaje Ejecutada 4/ 11.0% 10.1% | 9.7% 9.7% MVCS/VMVU
Deficit cualitativo de viviendas
% Ejecucion 89.5% | 99.4% | 99.1%""
(5E§ 3: Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana
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Objetiva Estratégico Sectorial / Unidad de . Linea Base Responsable de la
A i Varia 2016 2017 1 e ]

Indicador Medida faie (2014%*) 845 medicion del indicador
Indicador 5: Programado 15.0% 12.0% 10.0%
Nivel de informalidad predial | Porcentaje | Ejecutado 5’ | 20.0% | 27.7% | 26.2% | 24.0% COFOPRI
urbana al 31.12.2004 % Ejecucion 97.3% | 85.8% | 86.0%**
Indicador 6: Programado 26.0% 75.0% 64.0%
Nivel de informalidad predial | poreentaje | Ejecutado &' | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 99.0% COFOPRI
urbana entre el 01.01.2005 al - — -
24.11.2010 % Ejecucion 86.0% | 75.0% | 65.0%**

OES 4: Incrementar la oferta del sector inmabiliario y de la industria de la construccidn

Indicador 7: Frogramado 6.0% 6.0% 6.0%
Tasa de crecimiento de la oferta Porcentaje Ejecutado 7/ 6.0% 4.6% 1.7% 1.3% MVCS/NVMVU
inmobiliaria general % Ejecucion 76.5% | 78.7% 21.7%

OES 5; Incrementar el acceso de la poblacién rural a servicios de agua y saneamiento sostenibles y de calidad

Indicador 8: Programado 69.7% | 71.9% 74.0%

Cobertura de acceso al servicio de | poreentaje | Ejecutado 8/ 57.0% 70.7% | 71.6% | 73.6% MVCS/VYMCS
agua por red publica en el area —

rural % Ejecucion 101.4% | 99.5% | 99.5%

Indicador 9: Programado 33.2% | 38.0% | 42.8%

Cobertura de acceso al servicio de | Porcentaje | Ejecutado &/ 19.0% 25.0% | 24.9% | 29.3% MVCS/VMCS

saneamiento en el area rural % Ejecucion 75.3% | 65.5% 68.4%

OES 6: Incrementar el accesa de la poblacién urbana a servicios de agua y saneamiento sostenibles y de calidad.

Indicador 10: Programado 94.6% | 95.0% 95.3%
- Ei
Cobertura de acceso al servicia de | porcentaje | ClCCUtad0 94.0% | 94.5% | 94.5% | 95.3% MVCS/VMCS
agua por red publica en el area 10
urbana % Ejecucion 99.9% | 99.5% | 100.0%
Indicador 11: Programado 86.5% | 87.5% | 88.4%
) | Ejecutado

Cobarturaide secesD s sarvicioge | Porcentale. | oo 85.0% | 88.5% | 89.2% | 90.5% MVCS/VMCS

camient el dre ana I
SRISRERHRDE IR, drears % Ejecucion 102.3% | 102.0% | 102.4%
Indicador 12: Programado 77.3% | 81.1% | 84.9%
Cobertura de tratamiento de | porcentaje | DocUtAd 700% | 69.1% | 78.6% | 79.2% MVCS/VMCS
Aguas Residuales en el drea 12/ =
urbana % Ejecucion 89.4% | 96.9% 93.3%

| OES 7: Mejorar la capacidad de gestién de las instituciones del sector B
Indicador 13: Programado 15.0% | 13.2% 11.4%
Fjecutado MVCS / VMCS/ vMVU/

Nivel de quejas, denuncias vy |Pparcentaje | 17.0% 13.7% | 5.1% 3.3% SEE
reclamos sobre las entidades del GE

sector % Ejecucion 101.3% | 108.1% | 108.2%

Fuente y Notas:
*E| afio base es 2014 en todos los indicadores, excepto el indicador &, donde el afio base es 2015.
\ ** Debido a que el indicadar es de déficit, el cdlculo del desempefio se ha realizado empleando |a siguiente formula: 100% + meta
programada -ejecucion.
/ 1/ INEI- Registro Nacional de Municipalidades RENAMU 2018.
2/ MEF- Transparencia Econdmica.
3/ y 4/ Fuente: INEl-Encuesta Nacional de Hogares 2007-2019, Data: Proporcionada OGEI-25.01.2020
Nota metodolégica: Se estimé el déficit habitacional 2007-2018 con la metodologia utilizada en el calculo del Déficit habitacional 2007/,
ajustandose posteriormente sus factores de expansion (Post Estratificacion). La metodologia empleada para la estimacion esta en
proceso de revisién,
5/ vy 6/ COFOPRI, Oficio N° 067-2019-COFQPRI/OPP. 06.09.2018.
7/ Fuente: VMV U.
. . 8/, 9/,10/, 11/ INEI- ENAPRES 2019.
r 12/ SUNASS, Oficio N° 001-2019-SUNASS-0OPPM, 05.09.2019.
13/ MVCS- Oficina de Atencidn al Ciudadano, Memorando N° 864 2019-VIVIENDA/SG-OAC 06.09.2019 y Memorando N° 194-2020-
VIVIENDA/SG-OAC 20.02.2020.
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A continuacion, se analiza el cumplimiento de los logros esperados de cada uno de los indicadores
de los OES en el afio 2018, identificando los principales factores que contribuyeron o dificultaron
el cumplimiento,

%+ OES 1: Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales
- Indicador 1: “Nivel de Planificacién Urbana”

En el afio 2018, en este indicador la meta fue de 35.0%; registrando una ejecucion de 39.7% que
representa el 113.6% respecto a la meta programada. De acuerdo a los datos del Registro Nacional
de Municipalidades (RENAMU) al 2018, de las 1,872 municipalidades, 305 Municipalidades
contaron con Planes de Desarrollo Urbano (PDU), 347 con Esquemas de Ordenamiento Urbano
(EOU) y 92 con Planes de Acondicionamiento Territorial de Nivel Provincial (PAT). EI MVCS
contribuyo a este OES, a través de la asistencia técnica que brinda la DGPRVU a los Gobiernos
Locales para la realizacion de los Planes de Desarrollo urbano y Planes de Acondicionamiento
Territorial. :

- Indicador 2: “Porcentaje de Inversién Publica Nacional en Desarrollo Urbano”

En el afio 2018 el indicador alcanzo un valor 3.1%, siendo menor a la meta programada de 4.0%;
es decir, se alcanzo el 77.8% de la meta programada en el PESEM para dicho afio.

De acuerdo a los datos del portal de transparencia econémica del MEF, en el afio 2018 el PIM de
inversion publica destinado a la funcién Desarrollo Urbano a nivel nacional ascendié a S/
1,534,153,796; mientras que, el PIM de la inversion publica nacional ascendié a S/
49,334,228,183. Es decir, el 3.1% del presupuesto modificado de inversién publica nacional se
destino a la funcion desarrollo urbano.

Cabe indicar que la funcion Desarrollo Urbano considera las inversiones que realizan los tres
niveles de gobierno en espacios publicos para la recreacidn deportiva e integracion social. Una
limitacion del indicador es que no recoge la inversién publica que se realiza en la construccion o
mejoramiento de pistas, veredas y parques, la cual, no obstante que contribuye al desarrollo
urbano, se registra en las funciones de “transporte” y “ambiente”, respectivamente. Al considerar
este tipo de inversiones, el porcentaje de inversion en desarrollo urbano se eleva a 13.5%; por lo
cual, se recomienda modificar el método de célculo del indicador.

“+ OES 2: Incrementar el acceso de la poblacién a una vivienda segura
Indicador 3: “Déficit cuantitativo de viviendas”
En el afo 2018, el déficit cuantitativo de viviendas fue de 3.2%? mientras que el valor proyectado
fue de 3.5; es decir, se redujo el déficit mds de lo proyectado, lograndose reducir la carencia de
vivienda propia dentro del total de hogares a nivel nacional.
Con base en los datos de la Encuesta Nacional de Hogares, en el afio 2018, de un total de

9,009,968 hogares a nivel nacional, el nimero de hogares con déficit cuantitativo de vivienda
ascendio a 291,861. A nivel urbano el déficit cuantitativo fue de 4.14% mientras que en el ambito

3 Fuente INEI-ENAHO.

7
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rural de 0.24%. El MVCS contribuye a este indicador a través de la DGPPVU, asimismo, contribuyen
a este indicador el FMV y actores del sector privado.

- Indicador 4: “Déficit cualitativo de viviendas”

En el afio 2018, el déficit cualitativo de viviendas fue de 9.7%" mientras que el valor proyectado
fue de 8.7%: es decir, no se logré alcanzar la meta proyectada. Con base en los datos de la
Encuesta Nacional de Hogares, en el afio 2018, de un total de 9,009,968 hogares a nivel nacional,
el nimero de hogares con déficit cualitativo de vivienda ascendio a 869,977. A nivel urbano el
déficit cualitativo fue de 8.2% mientras que en el &mbito rural fue de 15.1%. EIl MVCS contribuye
a este indicador a través de la DGPPVU, asimismo, contribuyen a este indicador el FMV y actores
del sector privado.

% OES 3: Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana
- Indicador 5: “Nivel de informalidad predial urbana al 31.12.2004”

En el afio 2018, el valor alcanzado en informalidad fue de 24.0%, mientras que el valor proyectado
fue de 10.0%; es decir, no se alcanzo la meta. Considerando que la linea base era de 20.0%, la
brecha de informalidad se ha incrementado; lo cual se explica por el cambio en el valor de
referencia para la medicién del indicador (total de predios informales). Aparentemente no se
habria avanzado en la reduccidn de la informalidad.

Del total de predios informales al 31.12.2004 encargados a COFOPRI, que asciende a 3,476,577
predios, en el afio 2018 se logrd formalizar a 59,734 lotes en el ambito urbano nacional, quedando
un total de 850,996 lotes por formalizar. Este resultado ha beneficiado aproximadamente a
220,000 personas en la parte urbana de las 25 regiones del pais.

- Indicador 6: “Nivel de informalidad predial urbana entre el 01.01.2005 al 24.11.2010”

En el afio 2018, el resultado alcanzado fue del 99,0%, mientras que la meta era de 64.0%; es decir,

no se alcanzé la meta establecida; por lo tanto, no se redujo el nivel de informalidad de acuerdo

a lo esperado.

De acuerdo a lo informado por COFOPRI, la cantidad total de predios urbanos informales con

posesion del 01.01.2005 al 24.11.2010 ascendia a 111,119, de los cuales COFOPRI en el afio 2018

formalizo a 1,120 predios; es decir, el 1.0%, beneficiando aproximadamente a 4,000 personas.
-« OES 4: Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la construccién

- Indicador 7: “Tasa de crecimiento de la oferta inmobiliaria general”

En el afio 2018, el valor del indicador alcanzé el 1.3%, mientras que el valor proyectado fue de

6.0%: es decir, el crecimiento de la oferta inmobiliaria fue menor a la meta programada. La tasa
de crecimiento alcanzada representa el 21.7% de la meta proyectada.

7 4 {dem al anterior.
.\\. / /
. 2k ‘_‘,/
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%+ OES 5: Incrementar el acceso de la poblacion rural a servicios de aguay saneamiento sostenibles
y de calidad®.

- Indicador 8: “Cobertura de acceso al servicio de agua por red publica en el drea rural”

La meta programada para el afio 2018 fue de 74.0% v se alcanzé un valor de 73.6%", lo cual
representa el 99.5% del valor programado. El MVCS contribuye a este OES con las intervenciones
del PNSR.

- Indicador 9: “Cobertura de acceso al servicio de saneamiento en el drea rural”

La meta programada para el afio 2018 fue de 42.8% y se alcanzd un valor de 29.3%, lo cual
representa el 68.5% del valor programado. Este resultado muestra que no se llegd a alcanzar la
meta programada. EI MVCS contribuye a este OFS con las intervenciones del PNSR.

Cabe destacar que las metas proyectadas en el PESEM para ambos indicadores difieren de las
metas programadas en el Plan Nacional de Saneamiento, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 018-2017-VIVIENDA, donde se proyectd una cobertura de 74.8% y 35.8% de servicio en agua
potable y alcantarillado respectivamente en el drea rural’.

** OES 6: Incrementar el acceso de la poblacion urban al a servicios de agua y saneamiento
sostenibles y de calidad®.

- Indicador 10: “Cobertura de acceso al servicio de agua por red publica en el drea urbana”

La meta programada para el afio 2018 fue de 95.3% y se alcanzé un valor de 95.3% que representa
el 100.0% del valor programado, lo cual se explica por los proyectos concluidos en los tres niveles
de gobierno.

EI MVCS contribuyé a alcanzar este logro a través de las intervenciones de SEDAPAL y el PNSU,
que realizan intervenciones en infraestructura para ampliar la cobertura de agua y saneamiento
a nivel urbano nacional, acompafiando la intervencién con una estrategia de sensibilizacién a la
poblacién sobre el uso adecuado de los servicios de agua potable v alcantarillado.

En el afio 2018, el aporte del PNSU al cierre de brechas fue de 0.6%, lo cual se explica por la
incorporacion de 38,062 nuevas conexiones de agua potable que han beneficiado a 148,442

® Es importante destacar que el logro de la meta de los indicadores 8 y 9 empleados para este OES depende de
.. muchos factores que no son atribuibles exclusivamente al sector, puesto que depende de las inversiones que
reahcen los gobiernos regionales y locales para el cierre de brechas de cobertura. Asimismo, en el afio 2017 se
p%esento el Fendmeno del nifio que afecté las inversiones que se dieron en el afio 2018 en la infraestructura
/ge saneamiento. El MVCS, contribuye a la meta a través de las intervenciones del Programa Nacional de
"5aneamiento Rural (PNSR).
© De acuerdo a datos de INEI-ENAPRES.
' Se debe tomar en cuenta que este indicador de cobertura en el Plan Nacional de Saneamiento cuantifica la
poblacion atendida en lugar de hogares atendidos, a diferencia del PESEM.
¥ Es importante destacar que el logro de la meta de los indicadores 10 y 11 empleados para este OES depende
de muchos factores que no son atribuibles exclusivamente al sector, puesto que depende de las inversiones y
acciones que realicen los gobiernos regionales, locales y las empresas prestadoras de los servicios de
saneamiento, para el cierre de brechas de cobertura. Asimismo, en el afio 2017 se presento el Fendmeno del
bl nifio que afect6 las inversiones que se dieron en el afio 2018 en la infraestructura de saneamiento.
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habitantes. Del total (38,062) de nuevas conexiones de agua potable realizadas en el 2018, el
75.0% (28,564) se concentra en 6 regiones del pais: La libertad (17.6%), Piura (15.7%), Arequipa
(13.0%), Puno (11.8%), San Martin (8.8%) y Lima (8.2%). Asimismo, el aporte de SEDAPAL fue de
0.44%, incorporando 28,327 nuevas conexiones de agua potable en Lima y Callao que han
beneficiado a 112,000 habitantes.

- Indicador 11: “Cobertura de acceso al servicio de saneamiento en el area urbana”

La meta programada para el afio 2018 fue de 88.4% y se alcanzé un valor de 90.5%, lo cual
representa el 102.4% del valor programado, y se explica por los proyectos concluidos en los tres
niveles de gobierno. El MVCS contribuye a alcanzar estos logros a través de las intervenciones de
SEDAPAL y del PNSU, orientadas a la ampliacion de la cobertura de saneamiento a nivel urbano
nacional. Dichas intervenciones son acompafiadas con una estrategia de sensibilizacion a la
poblacién sobre el uso adecuado de los servicios de agua potable y alcantarillado.

En el afio 2018 el aporte del PNSU al cierre de brechas fue de 0.6%, lo cual se explica por la
incorporacion de 34,867 nuevas conexiones de alcantarillado que han beneficiado a 135,981
habitantes. De las 34,867 nuevas conexiones de alcantarillado realizadas en el 2018, el 74.2%
(25,888) se concentra en 6 departamentos del pais: La Libertad (18.1%), Piura (15.2%), Puno
(13.6%), Arequipa (10.1%), Lima (8.6%) y San Martin (8.6%). Respecto a la intervencion de
SEDAPAL, en el afio 2018, el nimero de nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado para
Lima y Callao ascendi6 a 24,011, beneficiando a 112,00 personas, con una contribucién de 0.5%
al cierre de brecha a nivel nacional urbano.

Cabe destacar que las metas proyectadas en el PESEM para los indicadores referidos a la
cobertura de agua y saneamiento difieren de las metas proyectadas en el Plan Nacional de
Saneamiento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, donde se proyecto
una cobertura de 94.8%y 90.3% en servicio en agua potable y alcantarillado respectivamente para
el area urbana’.

Por otro lado, a fines del afio 2017 se implementa el Programa Agua Segura para Lima y Callao
(PASLC), el mismo que en el afio 2018 se encontraba ejecutando proyectos, por lo cual no
contribuyd en el afio 2018 al logro de las metas.

La ampliacion de la cobertura de los servicios de agua y alcantarillado en el area urbana depende
de la culminacion de los proyectos.

piCh T s " Indicador 12: “Cobertura de tratamiento de aguas residuales en el area urbana”

}La meta programada para el afio 2018 fue de 84.9% y de acuerdo a la informacion de SUNASS™,
4 /el tratamiento de aguas residuales promedio a nivel nacional aumento en 0.8%, alcanzando un
" valor de 79.2%, debido al aumento que presentd SEDAPAL con la puesta en marcha de la planta
de tratamiento de aguas residuales (PTAR) La Chira. Esto implica que se alcanzo el 93.3% de la
meta programada para el afio 2018.

? 5o debe tomar en cuenta que el indicador de cobertura en el Plan Nacional de Saneamiento cuantifica la
», poblacion atendida en lugar de hogares atendidos, como lo es en el PESEM.
18 Dato tomado del estudio “Benchmarking Regulatorio de las Empresas Prestadoras (EP) 2019”7, recuperado
,, ; de https://www.sunass.gob.pe/benchmark/benchmarking_regulatorio_eps_2019.pdf.

\ [y/
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En el 2018, las Empresas Prestadoras que registraron la mayor proporcion de aguas residuales
recolectadas que recibieron tratamiento efectivo previo antes de ser volcadas a un cuerpo
receptor, fueron: SEDAPAL (92.2%), EPS SEMAPACH S.A. y SEDA AYACUCHO S.A. (Empresa
Prestadora Grande), EPS MOQUEGUA S.A. (Empresa Prestadora Mediana) y EPS NORPUNO S.A.
(Empresa Prestadora Pequefia). Por otro lado, SEDAHUANUCO S.A., EMAPACOP SA, vy
EMAPAVIGS S.A. clasificadas como Empresa Prestadora Grande, Mediana y Pequeiia,
respectivamente, presentan el menor tratamiento de aguas residuales dentro de sus respectivos
Erupos.

“* OES 7: Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del sector
- Indicador 13: “Nivel de quejas, denuncias y reclamos sobre las entidades del sector”

La meta programada para el afio 2018 fue de 11.4% y se logréd un resultado de 3.29%; es decir,
los reportes de quejas, denuncias y reclamos se redujeron mas de lo esperado, lo cual refleja una
reduccion de la disconformidad de los usuarios con los servicios de atencién brindados por el
Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Cuadro N° 7: Registro de atencién de consultas, reclamos, quejas, denuncias y
sugerencias en el MVCS- Afic 2018

Tipo Ndmero Porcentaje
Consultas 2,443 96.7%
Reclamos : 42 : 1.7%
Quejas 6 0.2%
Denuncias 35 1.4%
Sugerencias 0 0.0%
TOTAL 2,526 | 100.0%

Fuente : Oficina de Atencion al Ciudadano (OAC).

5.2.Analisis del Cumplimiento de Metas de Indicadores a nivel de Acciones
Estratégicas Sectoriales

En este acdpite, por cada OES del PESEM 2016-2021, se exponen los resultados obtenidos en el
afio 2018 a nivel de AES. Asimismo, de manera complementaria, en el Anexo 2: Desempefio
sectorial en el cumplimiento de metas a nivel de indicadores de OES y AES del PESEM 2016-2021-
_ Aiio Fiscal 2018, se presenta un resumen del nivel de cumplimiento de las metas programadas
“"m_\para el afio 2018, asi como la calificacién del desempefio obtenido, de acuerdo a los criterios y
;'?arémetros de evaluacion establecidos.

*+ OES 1: Mejorar el ordenamiento de los centros poblados y rurales

Este objetivo cuenta con siete AES, cuyo desempefio se muestra a continuacion:
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Cuadro N°8: Objetivo Estratégico Sectorial 1- Cumplimiento de Metas de Acciones Estratégicas

Sectoriales, 2016-2018

T - i - A |
Accién Estratégica Sectorial Indicador Variable | 2016 | 2017 | 2018 c;r;\;lasdo
Formulacion vy Difusion  de T : .
. Gohiernos subnacionales (M) 100 100 | 100 300
politicas, normas, planes vy S
. capacitados en politicas,
AES programas y otros instrumentos 14 |:nerma by Smetramenios
01.01 | para la gestién del desarrollo i S - (E) 47 297 | 456 800
iy ) para la gestion del desarrollo
urbano y la gestion del riesgo de b : qE
Faa urbano y riesgo de desastres (%) a7% | 126% | 456% 267%
(M) 1 2 3 6
Dotacion de instrumentos técnicos
AES y mecanismos que facilite y 12 Convenios de Asociacion (E) 0 0 0 0
01.02 | promueva la inversién privada en Puhlico Privadas
el desarrollo urbano
(%) 0% 0% 0% 0%
(M) 2 3 5 10
Desarrollo e implementacion de
AES proyectos de infraestructura vy 13 Nomero de proyectos de () 0 0 0 0
01.03 | equipamiento estratégicos para el : inversion ejecutados
desarrollo urbano
(%) 0% 0% 0% 0%
{M) 112 145 160 417
i ; NU ] d
AES Dotacion de infraestructura y int?riirgn :: ér:l;-jt\l"}esa:rsbanoi
equipamiento  para dmbitos | 1.4 o .. (E) 422 | 216 | 178 816
01.04 . = en situacion de pobreza
urbanos en situacidn de pobreza .
ejecutados
(%) |377% | 149% [ 111% 196%
. (M) 435 | 485 | 535 1455
Implementacion de plataformas de
servicios para la articulacion de las 3
E Plataf
BES |ieswsrownss, del ey en | 45 |PomeemE  de  smkbel e | e | o (B 265
p1os | . . . implementadas
ambitos rurales con peblacion
dispersa
(%) 61% | 0% 0% 18%
(M) 100 | 100 | 100 300
r i r I
g | Predios ecompertios B g | gy | e B 289
portafolio de bienes inmuebles
(%) 92% | 97% | 100% 96%
AES Geslién de los Bienes Inmuebles
01.06 del Estado
(M) 18 18 18 54
Fredios entregados del _
1.62 c
. portafolio de bienes inmuebles (E) & 3 43 52
(%) 33% | 183% | 72% 96%
(1) 500 800 500 1300
Certificacion de profesionales para
AES la administracién de los bienes Numero de  profesionales
L7 E 268 21 738
01.07 |inmuebles del Estado a los tres certificados (8 2 Liess
niveles de Gobierna
(%) 45% | 27% | 52% 39%

(*) Fuente Informe de Seguimiento 2016 — PESEM 2016-2021
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*  AEl 01.01: Formulacién y Difusién de politicas, normas, planes y programas y otros
instrumentos para la gestion del desarrollo urbano y la gestién del riesgo de desastres

Indicador: “Gobiernos subnacionales capacitados en politicas, normas y otros instrumentos
para la gestion del desarrollo urbano y riesgo de desastres”

La meta programada para el afio 2018 fue de 100 GL capacitados, lograndose capacitar a 456 GL
que representan el 456% de la meta programada.

Para la medicion del indicador se ha tomado en consideracién la informacién remitida por la
DGPPVU, quien desarrolla de manera descentralizada seminarios-talleres de capacitacién en
diversas regiones del pais, capacitando en temas de Gestién del Riesgo de Desastres, en
coordinacion con las Direcciones y Programas del MVCS (PNC, DGPRCS y OSDN). Las
capacitaciones realizadas han ofrecido diversos temas de interés y se ha logrado una alta
concurrencia. Asimismo, se ha tomado en consideracion los datos reportados por la DGPRVU, que
ha realizado capacitaciones en temas de desarrollo urbano a 106 GL.

*  AEI 01.02: Dotacién de instrumentos técnicos y mecanismos que facilite y promueva la
inversién privada en el desarrollo urbano

Indicador: “Convenios de Asociacion Publico Privadas”

La meta programada para el afio 2018 fue de 03 Convenios, no reportandose avances. Este
indicador esta a cargo del MVCS a través de la DGPPVU y el PNC, quienes promueven la
participacion del sector privado en proyectos de inversiéon puablica identificados en planes
urbanos, a través de ferias, ruedas de negocios, asesorias, orientacion, aplicaciéon de normas,
entre otros.

*  AEl 01.03: Desarrollo e implementacién de proyectos de infraestructura y equipamiento
estratégicos para el desarrollo urbano

Indicador: “Numero de proyectos de inversién ejecutados”
proy

La meta programada para el afio 2018 fue de 05 proyectos estratégicos; sin embargo, no se
concluyo ninguno. El PNC estd a cargo de la ejecucion de este indicador.

Los 05 proyectos estratégicos programados corresponden a dos ciudades: la Nueva Ciudad de
Belény Olmos. Al término del afio 2018, dos proyectos se encontraban en ejecucion y tres en fase
de convocatoria del proceso de seleccion y contratacion para la elaboracion del expediente
técnico. A continuacion se presenta mayor informacién del estado de los proyectos al 2018:

/é "\\\ * El proyecto “2256322 Instalacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario
3 -

en la Nueva Ciudad de Olmos, distrito de Olmos, provincia de Lambayeque, region

/ Lambayeque” tuvo un presupuesto asignado de S/ 83, 340,061, y al cierre del 2018 tuvo un

avance fisico de 92.5%,

* El proyecto “2266697 Instalacion de los servicios de vialidad urbana para la Nueva Ciudad
de Olmos, distrito de Olmos, provincia de Lambayeque, departamento de Lambayeque”
conto con una asignacion financiera de S/ 62, 674, 878, y al cierre 2018 contaba con un
avance fisico de 72.2%.
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e El proyecto “2300564 Creacién de los servicios de agua potable y saneamiento de la Nueva
Ciudad de Belén-Varillalito, distrito de San Juan Bautista, provincia de Maynas,
departamento de Loreto” tuvo un presupuesto asignado de 5/ 32, 107,596. No hubo
ejecucion. Al finalizar el 2018 se encontraba en un nuevo proceso de convocatoria para la
elaboracion del expediente técnico.

e El proyecto “2307577 Creacion del servicio de drenaje pluvial urbano de la Nueva Ciudad
de Belén-Varillalito, distrito de San Juan Bautista, provincia de Maynas, departamento de
Loreto” contd con un presupuesto de S/ 2, 742,761 y no hubo ejecucion. Al finalizar el 2018
se encontraba en un nuevo proceso de convocatoria para la elaboracion del expediente
técnico.

e El Proyecto “2300467 Creacién de los servicios de vialidad de la Nueva Ciudad de Belén-
Varillalito, en el distrito San Juan Bautista, provincia de Maynas, departamento de Loreto”
contd con un presupuesto de S/ 300,576 y no hubo ejecucion. Al finalizar el 2018 se
encontraba en un nuevo proceso de convocatoria para la elaboracion del expediente
técnico.

e  AFI 01.04: Dotacién de infraestructura y equipamiento para ambitos urbanos en situacion
de pobreza

Indicador: “Numero de proyectos de inversion en ambitos urbanos en situacién de pobreza
ejecutados”

La meta programada para el afio 2018 fue de 160 proyectos. A través del PMIB se logro la
ejecucion de 178 proyectos, financiados a través de transferencia de recursos a los gobiernos
locales; es decir, se superé la meta registrando un 111.3 % respecto a lo programado. Del total de
proyectos ejecutados, 148 proyectos fueron de pistas y veredas, 13 de losas multiusos, 5 de
centros comunales, 11 de parques y plazas y 1 puente urbano. De acuerdo al Sistema de
Seguimiento de Inversion, estos proyectos beneficiaron a 1,205,322 habitantes, principalmente
en los siguientes departamentos: Lima (41 proyectos), Cajamarca (17 proyectos), Piura (11
proyectos) y Huanuco (10 proyectos).

e AEl 01.05: Implementacion de plataformas de servicios para la articulacion de las
intervenciones del Estado en ambitos rurales con poblacidn dispersa

Indicador: “Plataformas de servicios implementadas”

n

\’-a meta programada para el afio 2018 fue de 535 plataformas, no registrandose avances. Ello se
Zebié a que mediante Decreto Supremo N2 012-2016-MIDIS del 16.12.2016, se aprob¢ la
,\_..'-/transferencia del Programa Nacional Tambos, creado por el Decreto Supremo N* 016-2013-
! VIVIENDA (mediante el cual se ejecutaban las intervenciones del MVCS) al MIDIS, no siendo
sustituida por ninguna otra intervencion.

l e  AEl01.06: Gestion de los Bienes Inmuebles del Estado
Indicador: “Predios incorporados al portafolio de bienes inmuebles”

i En el afio 2018, la SBN logrd incorporar al portafolio inmobiliario del Estado 100 predios para su
n N posterior entrega a las entidades publicas o ciudadania, lograndose el 100.0% de la meta

/ programada.
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Indicador: “Predios entregados del portafolio de bienes inmuebles”

En el afio 2018, la SBN logré adjudicar 13 predios mediante actos de subasta publica, registrando
un avance del 72.2% respecto a la meta programada (18).

e  AEl 01.07: Certificacion de profesionales para la administracidn de los bienes inmuebles
del Estado a los tres niveles de Gobierno

Indicador: “Numero de profesionales certificados”

En el afio 2018, SBN logro certificar a 258 funcionarios o servidores publicos para la adecuada
gestion de los bienes del Estado, logrando un 51.6% de la meta proyectada (500).

*+ OES 2: Incrementar el acceso de la poblacién a una vivienda segura

Este objetivo cuenta con siete AES, cuyo desempefio se muestra en la siguiente tabla:

Cuadro N° 9: Objetivo Estratégico Sectorial 2 - Cumplimiento de Metas de Acciones Estratégicas
Sectoriales, 2016-2018

. : ; = A lad
Accién Estratégica Sectorial Indicador Variable | 2016 | 2017 | 2018 | "7 25O
) ) B (M) 100 | 100 | 100 300
Formulacién y difusion de politicas, Gobiernos subnacionales
AES normas, planes y programas y clros capacitades en politicas,
02.01 instrumentos para promover vy | 2.1 normas y otros (E) 245 171 189 605
' gestionar el acceso de |z poblacion a instrumentas para la gestion
una vivienda segura del subsector vivienda
(%) 245% | 171% | 189% 202%
(M) 100 100 100 300

Gobiernos locales participan
en  capacitacion  sobre
2.2 | adecuadas practicas de (E) 416 0] 0 416
vigilancia de edificaciones
para viviendas seguras

Desarrollo de capacidades de los
AES | Gobiernos Locales para la adecuada
02.02 | vigilancia de edificaciones para
vivienda seguras

(%) 416% 0% 0% 139%

(M) 30 40 52 122

Generacién y recuperacion de suelo

AES s i 4
02.03 para programas de vivienda y areas | 2.3 | Terrenos adjudicados (E) 323 71 242 636
’ para servicios complementarios
\ (%) | 1077% | 178% | 465% 521%
(M) 16,076 ) 18,071 | 19,836 53,983
Promocion, Difusidn, asistencia
AES | tecnica y financieré p'allrar pr‘.olmover 5.7 Nl'lmer(_) de viviendas 3 9,197 | a.882 | 13,072 32,151
02.04 | el acceso de la poblacion a viviendas nuevas incorporadas
nuevas en ambitos urbanos
(%) 57% 55% 66% 60%
AES P’rnrﬁocmn, p\szsr.on, asislencia 25 Numero de annendas (M) 33,086 | 38,874 | 44,006 115,966
02.05 | técnica vy financiera, para el urbanas mejoradas
sl
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Accién Estratégica Sectorial Indicador Variable | 2016 | 2017 | 2018 C:l';;l;d"
mejoramiento de viviendas en el
dmbito urbano (E) 37,353 | 25,331 | 20,337 83,021
(%) 113% 65% 46% 72%
(M) 8,330 | 10,463 | 10,460 29,253
Promocion, Difusion, asistencia
AES tecmca .y [mancucr;.x,. para el 15 Nu@erodGV|V|endasrurales () 187 | 3,279 | 3,072 15,438
02.06 | mejoramiento  de viviendas en mejoradas
ambitos rurales
(%) 98% 31% 38% 53%

AES
02.07 sistemas constructivos

(M) | 8330 | 10,463 | 10,460 29,253

Desarrollo de capacidades de las

G , Familias capacitadas en
familias - rurales en  sistemas | 2.7

(E) 2,981 | 3,402 | 1,587 7,970
constructivos apropiados

(%) 36% | 33% | 15% 27%

(*) Fuente: Informe de Seguimiento 2016 — PESEM 2016-2021.

\
\

e AES 02.01: Formulacion y difusion de politicas, normas, planes y programas y otros
instrumentos para promover y gestionar el acceso de la poblacién a una vivienda segura

Indicador: “Gobiernos subnacionales capacitados en politicas, normas y otros instrumentos
para la gestion del subsector vivienda”

Durante el 2018, la DGPRVU capacitd a 189 GL, lo cual representa el 189.0% respecto a la meta
programada (100). La capacitacion se desarrollé en el formato de macrotalleres en las Regiones
de Madre de Dios, Hudnuco, Cajamarca, Junin,Puno, Arequipa, La Libertad, Moquegua, Cusco,
Amazonas, Loretoy Piura, con la participacion de 63 municipalidades provinciales y 126 distritales;
lograndose capacitar a 1,081 personas.

e  AES 02.02: Desarrollo de capacidades de los Gobiernos Locales para la adecuada vigilancia
de edificaciones para vivienda seguras

Indicador: “Gobiernos locales participan en capacitacion sobre adecuadas practicas de vigilancia
de edificaciones para viviendas seguras”

" La meta programada para el afio 2018 fue de 100 GL capacitados; sin embargo, no se reportaron
avances.

. Cabe tener en cuenta que para optimizar el uso de los recursos, el MVCS brinda capacitaciones a

\ los gobiernos locales de manera articulada entre las distintas oficinas, ofreciendo capacitaciones
en temas de vivienda, desarrollo urbano y gestion del riesgo de desastres, que incorporan temas
referidos a viviendas seguras, habilitaciones urbanas, permisos de edificaciones, entre otros, lo
cual ha sido reportado en el indicador de la AES 1.1.

e  AES 02.03: Generacion y recuperacion de suelo para programas de vivienda y areas para
servicios complementarios

Indicador: “Terrenos adjudicados”
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Para el afio 2018, se programo una meta de 52 hectdreas adjudicadas, lograndose una ejecucién
de 242 hectdreas adjudicadas, lo cual representa el 465.4% respecto a la meta programada. De
las 242 hectareas adjudicadas, la SBN logrd entregar 231 hectareas de terreno para programas de
vivienda, y el PGSU logroé adjudicar 11 Hectareas, al concursar 04 proyectos Urbanos Integrales.

Cabe destacar que el PGSU desarrolla una serie de actividades previas a la adjudicacion de los
terrenos, como son: identificacion, evaluacién y saneamiento de terrenos; socializacion del
terreno e invitacion a participar a promotores inmobiliarios a fin de recibir retroalimentacion
técnica sobre el proyecto; elaboracion de bases para el concurso de adjudicacion; remision del
expediente técnico a FMV, encargada del concurso. La demora en la entrega de informacion y
documentacion por parte de los entidades involucradas en estas actividades, retrasa el logro de
la meta.

e  AES 02.04: Promocion, difusion, asistencia técnica y financiera para promover el acceso de
la poblacidn a viviendas nuevas en dmbitos urbanos

Indicador: “Ndmero de viviendas nuevas incorporadas”

Para el ano 2018 se programo el acceso de las familias a 19,836 viviendas nuevas, El FMV reporta
una ejecucion de 13,072'" viviendas nuevas, que representan el 65.9% de la meta programada. El
acceso de las familias a las viviendas se realiza a través de los créditos desembalsados por el FMV.
De los 13,072 créditos desembolsados para viviendas nuevas, 7,941 correspondieron al Nuevo
Crédito Mivivienda (NCMV) y 5,131 correspondieron a Adquisicion de Vivienda Nueva (AVN) del
Programa Techo Propio.

El Sector, a través del FMV ha fomentado la adquisicion de viviendas por parte de las familias,
poniendo a su disposicién productos de diferentes caracteristicas que se acoplan a sus
necesidades. En el afio 2018, el principal producto al que accedieron las familias fue el NCMV, el
mismo que permite la compra de una vivienda nueva o de segundo uso y, como parte del
programa, se otorga el Bono del Buen Pagador (BBP), el cual va directo a la cuota inicial en
conjunto con el ahorro de las familias. El NCMV se otorga a partir de junio de 2009 con BBP de
$/10,000, que alcanzd un valor de hasta S/ 17,500 en el 2018. Complementariamente,
dependiendo de sus condiciones, las familias pueden acceder al Programa Techo Propio, donde
las familias reciben el Bono Familiar Habitacional (BFH) para la Adquisicidon de una Vivienda Nueva.

° AES 02.05: Promocion, difusion, asistencia técnica y financiera, para el mejoramiento de
viviendas en el ambito urbano!?

Indicador: “Numero de viviendas urbanas mejoradas”

Y1 En esta AES participan la DGPPVU y el FMV, el primero en el rol de promocion, difusion y asistencia técnica

para promover que las familias accedan a una vivienda nueva, y el segundo en el rol financiero. Cabe destacar

que las cifras reportadas por el FMV son diferentes a las reportadas por la DGPPVU, mediante Memorandum
- N°254-2020-VIVIENDA-VMVU-DGPPVU, quien reporta para el afio 2018 la ejecucion de 11,256 desembolsos,
" con la contribucidn realizada por el Bono Familiar Habitacional (Regular y Reconstruccidn) en la modalidad de

Vivienda Nueva, y el Bono del Buen Pagador.

2 En esta AES participan la DGPPVU y el FMV, el primero en el rol de promocién, difusion y asistencia técnica

para promover que las familias accedan a una vivienda nueva, y el segundo en el rol financiero.
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Para el afio 2018 se programo el acceso de las familias a 44,006 viviendas mejoradas en el area
urbana. El FMV reporta una ejecucion de 20,337 viviendas mejoradas que representan el 46.2%
de la meta programada.

El acceso a viviendas mejoradas se realiza a través de créditos desembolsados por el FMV. De los
20,337 créditos desembolsados para viviendas mejoradas a través del FMV, sélo 38 corresponden
a Mejoramiento de Vivienda (MV) y 20,299 corresponden a la modalidad de Construccion en Sitio
Propio (CSP); de los cuales 12,489 corresponden a Bonos de Reconstruccion (CSP-R) y 7,810
corresponden a la modalidad regular. El MVCS priorizé la intervencion en los ambitos de la
reconstruccian, limitando de esta manera las convocatorias para los bonos de CSP tradicional.

s  AES 02.06: Promocidn, difusién, asistencia técnica y financiera, para el mejoramiento de
viviendas en ambitos rurales

Indicador: “Numero de viviendas rurales mejoradas”

La meta programada para el afio 2018 fue de 10,640 viviendas mejoradas, registrando una
ejecucion de 3,972 viviendas mejoradas culminadas que representan el 37.9% de la meta
programada. El PNVR ejecuté estasintervenciones a través de la modalidad de niicleos ejecutores,
en los siguientes departamentos: Amazonas (267), Ancash (48), Apurimac (658), Arequipa (82),
Ayacucho (472), Cajamarca (18), Cusco (376), Huancavelica (321), Hudnuco (397), Junin (290),
Lambayeque (86), Piura (105), Puno (701) y Ucayali (151); entre las que se cuentan viviendas
terminadas con convenios de los afios 2015, 2016 y 2017.

Cabe precisar, que en el afio 2018 se firmaron convenios con nucleos ejecutores para el
mejoramiento de 5,021 viviendas con una inversion de S/ 138,190,576.8, correspondiendo 1,063
viviendas a la intervencion regular y 3,658 viviendas al Plan Integral de Reconstruccion con
Cambios -PIRCC; las cuales al finalizar el afio 2018 se encontraban en proceso de ejecucion.

¢  AES 02.07: Desarrollo de capacidades de las familias rurales en sistemas constructivos
apropiados

Indicador: “Familias capacitadas en sistemas constructivos”

La meta programada para el afio 2018 fue de 10,460 familias capacitadas en métodos
constructivos, lograndose capacitar a 1,587 que representa el 15.2% de la meta.

Durante el ejercicio 2018, el PNVR ha brindado la capacitacion técnica a 1,587 familias en los
temas de elaboracion de materiales y proceso constructive. El bajo desempefio se explica
principalmente por la menor asignacion de recursos presupuestales; asimismo, se presentaron
algunas dificultades con las capacitaciones programadas, respecto al horario y condiciones del
local de capacitacion, por lo que en algunos casos se reprogramaron.

++ OES 3: Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana

Este objetivo cuenta can cuatro AES, cuyo desempefio se en la sisguiente tabla:
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Cuadro N° 10 : Objetivo Estratégico Sectorial 3 - Cumplimiento de Metas de Acciones Estratégicas
Sectoriales, 2016-2018

. o 2 : - lad
Accion Estratégica Sectorial Indicador Variable | 2016 | 2017 | 2018 Ac:lr;: 11 ©
Desarrollo de Wil hoatichaites
capacidades técnicas y ,IP ade ; (M) 36 16 16 =
o ) provinciales capacitadas
AES ANTEAE en aspectos técnicos
municipalidades 31 SEE I g T 19 42 77
03.01 5 administrativos para
provinciales para Ia R
£ lizacis d | formalizacion  de  Ia
L propiedad (%) | 44% | 119% | 263% 113%
propiedad
(M) 80,000 | 80,000 | 80,000 240,000
Posesiones  informales
hasta el 31 de 2004 (E) 52,701 | 53,343 | 59,734 165,778
) formalizadas
Continuar con el proceso (%) 66% 67% 75% 69%
AES | de formalizacion de los 321
03.02 | predios urbanos | 77
informales Posesiones  informales (M) 12,346 | 10,000 10,003 32,349
ocupadas entre el 01 de S
enero 2005 al 24 de (E) 0 0 1,120 1,120
noviembre de 2010, L
formalizadas (%) 0% 0% 11% 39
(M) 50 50 50 50
AES | Recuperacion de predios .
3 |P ¥ 74
03.03 | del Estado 3 redios recuperados (E) 53 75 4
(%) 106% | 150% | 148% 148%
(M) 10,000 | 10,000 | 10,000 30,000
AES |Registro de  predios Nimero de predios i
4 E 7 111,243 32,557
03.04 | estatales en el SINABIP 2 registrados en el SINABIP ®) 9,07 ! 2y i
(%) 91% 112% | 122% 109%

(*) Fuente: Inferme de Seguimiento 2016 — PESEM 2016-2021

*  AES 03.01: Desarrollo de capacidades técnicas y administrativas a las municipalidades
provinciales para la formalizacién de la propiedad

Indicador: “Municipalidades provinciales capacitadas en aspectos técnicos y administrativos
para formalizacion de la propiedad”

Esta AES esta a cargo de COFOPRI. La meta programada para el afio 2018 fue de 16
Municipalidades Provinciales capacitadas en aspectos técnicos y administrativos para la
formalizacion de la propiedad, lograndose capacitar a 42 que representan el 262.5% de la meta;
es decir, se superd la meta, lo cual se explica principalmente porque COFOPRI desarrollé el curso
virtual “Formalizacion de la Propiedad Urbana” dirigido a municipalidades provinciales, lo cual
tuvo una buena acogida a nivel nacional.

¢ AES 03.02: Continuar con el proceso de formalizacion de los predios urbanos informales
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Indicador: “Posesiones informales hasta el 31 de diciembre del 2004 formalizadas”
La meta programada para el afio 2018 fue de 80,000 predios urbanos formalizados, lograndose la
formalizacion de 59,734 predios urbanos a nivel nacional, lo cual representa el 74.7% de la meta

programada. Esta AES esta a cargo de COFOPRI.

Indicador: “Posesiones informales ocupadas entre el 01 de enero 2005 al 24 de noviembre de
2010, formalizadas”

La meta programada para el afio 2018 fue de 10,003 predios urbanos formalizados, lograndose
formalizar a 1,120 predios urbanos que beneficiaron a aproximadamente 4,000 personas; lo cual
representa un avance de 11.2% de la meta programada. Esta AES esta a cargo de COFOPRI.
COFOPRI formalizé en el afio 2018 un total de 60,854 predios urbanos a nivel nacional, inlcuyendo
la ejecucién en el marco de los dos indicadores; con ello, las familias cuentan con un titulo de
propiedad inscrito en los Registros Publicos, reforzando la condicion juridica de su propiedad. En
los departamentos donde se entregd la mayor cantidad de titulos fue en Lima (6,343 titulos), Puno
(6,030 titulos) y Piura (5,140 titulos). Por otro lado, en los departamentos donde se entregd menos
cantidad de titulos fuercn Tacna (530 titulos) y Madre de Dios (547 titulos).

e  AES 03.03: Recuperacion de predios del Estado

Indicador: “Predios recuperados”
P

En el afio 2018, la SBN logré recuperar 74 predios que habian sido invadidos u ocupados
indebidamente, lo cual representa el 148.0% de la meta programada (50 predios).

e  AES 03.04: Registro de predios estatales en el SINABIP
Indicador: “Numero de predios registrados en el SINABIP”

En el afio 2018, SBN logré registrar 12,237 nuevos predios en el Sistema Nacional de Bienes
Estatales (SNBE), lo que representa el 122.4% de la meta programada (10,000 predios).

< OES 4: Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la construccion

Este objetivo cuenta con cuatro AES con sus respectivos indicadores, cuyo desempefio se presenta
en la siguiente tabla:

Cuadro N°11 : Objetivo Estratégico Sectorial 4 - Cumplimiento de Metas de Acciones Estratégicas
Sectoriales, 2016-2018

Acumulad
Accitn Estratégica Sectorial Indicador Variable | 2016 2017 | 2018 .-:20190
i Fartalecimi > las capacidades
! or al?cm\.ento de las C?.DHC\deFi Golisrios subnacionales.] M 100 100 100 300
AES | de los gobiernos subnacionales en a1 | EdssEtanss wh Mot
0401 |la  tematica del subSector| ™| | B e e
Construccién EIEOILEREEION (E) 173 124 414 711
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Accidn Estratégica Sectorial Indicador Variable | 2016 | 2017 | 2018 c:ln;;la; =
(%) 173% | 124% | 414% 237%

(M) 82,291 | 91,420 | 95,990 269,701

AES Forrnac_idn der Recursos Huma_rTos 42 P.§rsonas capacitag’as en () 109,162 | 92,298 | 80,428 281,888
04.02 | para la industria de la canstruccién sistemas constructivas
(%) 133% | 101% | 84% 105%
(M) 12 12 12 36
— Desarrollar la investigacion y la
04'03 certificacion de nuevos sistemas [ 4.3 | Investigaciones realizadas (E) 12 10 7 25
' constructivos
(%) 100% 83% 58% 81%
(M) 6 7 8 21
AES Promover mecanismos de acceso al e SIRHE
R ERES cesis 4.4 | pravistos por el Fondo Mi | () 6 5 3 14
04.04. | crédito inmobiliario v
Vivienda
(%) 100% | 71% | 38% 67%

(") Fuente: Informe de Seguimiento 2016 — PESEM 2016-2021.

*  AEl 04.01: Fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos subnacionales en la
tematica del sub Sector Construccién

Indicador: “Gobiernos subnacionales capacitados en materia de construccion”

En el afio 2018, se programé una meta de 100 gobiernos subnacionales capacitados, lograndose
capacitar a 414, lo cual representa un 414.0% de la meta programada.

Para ello, la Direccién de Construccion realizd 16 eventos de difusion de la normativa en materia
de construccion e inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones dirigido a los gobiernos
subnacionales en Lima (05), Lambayeque (02), Tacna (02), Ayacucho, Piura, San Martin, Arequipa,
Cusco, Tumbes y Junin; beneficiando a 1,133 representantes de 414 gobiernos subnacionales.

*  AEI 04.02: Formacion de Recursos Humanos para la industria de la construccion

Indicador: “Personas capacitadas en sistemas constructivos”

La meta programada para el afio 2018 fue de 95,990 personas capacitadas y SENCICO logré
capacitar a 80,428" personas, lo cual representa un avance de 83.8% de la meta. Dichas personas
fueron capacitadas en carreras técnicas, cursos cortos y certificacion ocupacional en las

actividades del sector construccion.

e  AElI 04.03: Desarrollar la investigacion y la certificacion de nuevos sistemas constructivos

T

/"/ A * Oficio No 17-2020-VIVIENDA/SENCICO-05.00.
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Indicador: “Investigaciones realizadas”

La meta programada para el afio 2018 fue de 12 investigaciones realizadas y se logré realizar 7,
lo cual representa un avance de 58.3% de la meta.

Las investigaciones fueron realizadas por SENCICO y la Direccion de Construccion de la DGPRCS;
SENCICO logrd desarrollar 6 investigaciones en temas relacionados a construccion y saneamiento,
mediante alianzas estratégicas con universidades y la incorporacion de profesionales
especializados, mientras que la DGPRCS realizo la evaluacion y validacion del Sistema Constructivo
No Convencional (SCNC) Beton Decken, propuesto por SENCICO.

. AEl 04.04: Promover mecanismos de acceso al crédito inmobiliario
Indicador: “Productos crediticios provistos por el Fondo Mi Vivienda”

La meta programada en este indicador para el 2018 fue de 8 productos crediticios, registrando 3
productos, lo cual representa el 37.5% de la meta programada. El FMV en el 2018 contaba con los
siguientes productos crediticios para promover el acceso al crédito inmobiliario: i) Nuevo Crédito
Mivivienda, ii) Crédito Complementario Techo Propio y iiij Miterreno. Los programas
Miconstruccion y Micasa Mas fueron absorbidos por el Nuevo Crédito Mivivienda; lo cual explica
en parte el desempefio obtenido.

El Nuevo Crédito Mivivienda permite comprar una vivienda nueva, usada, construir en terreno
propio o mejorar una vivienda cuyo valor de vivienda final se encuentre entre 5/ 57,500 hasta S/
410,600, Como parte del programa, se otorga el Bono del Buen Pagador (BBP), modificado
mediante Decreto Supremo N° 002-2018-VIVIENDA, el mismo que en el afio 2018 ascendia a un
valor de hasta S/ 17,500. Durante el 2018, se otorgaron 9,175 atributos asociados a los créditos
Mivivienda entre bonos y premios, lo que implico un desembolso de S/ 96.4 millones. Segun tipo
de atributo, se otorgaron 7,174 operaciones con el BBP —principal modalidad que comprende
86% de participacion— equivalentes a S/ 82,7 millones; asi como 1,365 PBP-Cl (Cuota Inicial) que
se encuentran incluidos como nimero de operaciones dentro de los BBP desembolsados
(equivalentes a S/ 4.2 millones) y finalmente, se concedié 2,001 Bonos Mi Vivienda Verde BMV
(equivalente a S/ 9.5 millones).

- _Los departamentos con mayor numero de beneficiarios con BBP fueron Lima con 3,972 (55%),

Lambayeque con 632 (9%), Piura con 502 (7%) y La Libertad con 432 (6%); quienes en conjunto
concentraron el 77% de los subprestatarios beneficiados durante el afio 2018.

\ El Programa Techo Propio va dirigido exclusivamente a familias de bajos recursos economicos

ra que puedan comprar, construir o mejorar su vivienda, la misma que contara con servicios
basicos de luz, agua y desagiie. Cuenta con tres modalidades: Adquisicion de Vivienda Nueva
(AVN), Construccion en Sitio Propio (CSP) y Mejoramiento de Vivienda (MV). El principal beneficio
del programa es el Bono Familiar Habitacional (BFH), subsidio directo que otorga el Estado a una
familia de manera gratuita como premio a su esfuerzo ahorrador, el mismo que no se devuelve.
La familia beneficiaria del Programa Techo Propio puede acceder al Financiamiento
Complementario Techo Propio, el cual complementa al BFH y al ahorro del beneficiario.

El crédito MiTerreno permite la compra de un terreno urbano, privado o publico, con fines de
vivienda, cuyo monto de préstamo es de hasta S/ 50,000.
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Este objetivo cuenta con cuatro AES con sus respectivos indicadores, cuyo desempefio se presenta

en la siguiente tabla:

Cuadro N°12: Objetivo Estratégico Sectorial 5 - Cumplimiento de Metas de Acciones Estratégicas

”
{ de Vivienda, Construccion
y Saneamien;g

Sectoriales, 2016-2018"*

. - . : lad
Accién Estratégica Sectorial Indicador Variable | 2016 2017 | 2018 Ac:ln;:las °
(M) 248 251 251 750
Fortalecimiento de las Gobiernos  subnacionales
AES capacidades de los gobiernos que participan en la
05.01 subnacionales para el desarrollo | 5.1 | capacitacién  sobre  la (E) 1,455 1,581 1,280 4316
77 | de los servicios de saneamienta promacian de los servicios : .
rural. de agua y saneamiento.
(%) 587% 630% 510% 575%
(M) 49,668 | 50,678 | 51,086 151,432
Nuevas conexiones
5.2.1 | domiciliarias  de  agua (E) 37,304 | 49,191 | 63,311 149,806
potable en el ambita rural
AES Dotar de sistemas de agua y (%) 75% 97% 124% 99%
05.02 saneiamlento ala poblacion
rural. (M) | 99,359 | 100,444 | 100,577 | 300,380
Nuevas instalaciones de
5.2.2 | saneamiento en el ambito (E) 37,517 | 60,865 | 73,569 171,891
en el ambito rural.
(%) 38% 61% 73% 57%
Asistencia  técnica para el (M) 248 251 251 750
mejoramiento de la gestion de
AES |los operadares en la Numero de JASS
05.03 | administracion de los servicios %3 capacitadas. (€) e e - L
de agua y saneamiento en el
ambito rural. (%) 44% 99% 147% 97%
(M) 69,551 | 70,311 | 70,404 210,266
— : |
AES 535?5:2303@ I:jrlerviVOS u;: Pyl sensitilicaday on
e 5.4 |el uso de los servicios de (E) 11,646 | 21,133 | 13,044 45,823
05.04 | agua y saneamiento en ambitos .
agua y saneamiento
rurales.
(%) 17% 30% 19% 22%

(*) Fuente: Informe de Seguimiento 2016 - PESEM 2016-2021

et

o

AES 05.01: Fortalecimiento de las capacidades
desarrollo de los servicios de saneamiento rural.

1 Metas ejecutados reportados por PNSR mediante Memorando N° 208-2020/VIVIENDA/VMCS/PNSR/DE,
11.02.

2020

de los gobiernos subnacionales para el

Indicador: “Gobiernos sub nacionales que participan en la capacitacién sobre la promocién de los
servicios de agua y saneamiento”.
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En al afio 2018, la meta programada en este indicador fue de 251 gohiernos subnacionales
capacitados en la promocion de los servicios de agua y saneamiento, lograndose capacitar 1,280
entidades, lo cual representa un avance de 509% respecto a la meta programada. La capacitacion
estuvo dirigida a los directores regionales de vivienda, construccion y saneamiento y a las Areas
Técnicas Municipales (ATM) en el caso de los gobiernos locales, y se realizaron a través del Programa
Presupuestal (PP) 0083 — Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR).

e  AES 05.02: Dotar de sistemas de agua y saneamiento a la poblacion rural.
Indicador: “Nuevas conexiones domiciliarias de agua potable en el ambito rural”.

En el afio 2018 la meta programada en este indicador era de 51,086 nuevas conexiones
domicialirias de agua potable en el ambito rural. El PNSR logré superar la meta programada,
generando 63,311 nuevas conexiones, lo cual representa un nivel de ejecucion del 123.9%
respecto a la meta programada.

Indicador: “Nuevas instalaciones de saneamiento en el ambito rural”

En el afio 2018 la meta programada en este indicador era de 100,577 nuevas instalaciones de
alcantarillado en el ambito rural. El PNSR logro implementar 73,509 nuevas instalaciones, lo cual
representa un avance de 73.1% respecto a la meta programada.

Cabe destacar que el nimero de conexiones depende de los proyectos terminados por los tres
niveles de gobierno y de las conexiones que realicen los prestadores de servicios de saneamiento.
En el 2018, el MVCS, a través del PNSR conjuntamente con sus programas adscritos (PROCOES y
AMAZONIA RURAL) ha logrado culminar la ejecucion de 149 proyectos. Asimismo, mediante la
transferencia de recursos a GR y GL para la ejecucion de proyectos, se ha logrado la conclusion de
257 proyectos, logrando en total concluir la ejecucion de 406 obras, las mismas que han permitido
la instalacién de 63,311 nuevas conexiones domiciliarias de agua y 73,509 nuevas instalaciones
de alcantarillado. Con la conclusion de dichas obras se ha logrado beneficiar a 383,865 pobladores
rurales de 23 departamentos, destacando, Puno, Cajamarca, la Libertad y Huanuco como los
departamentos con mas obras concluidas.

Asmismo, el PNSR, a través de los Centros de Atencién al Ciudadano del MVCS brinda asistencia
técnica y asesoramiento permanente a los GR y GL para la mejora de la calidad de los expedientes
técnicos que presentan para financiamiento; del mismo modo, en la fase de ejecucion de obras,
ademas de la asistencia técnica y asesoramiento, realiza el seguimiento y monitoreo a la ejecucion
con el fin de cautelar el uso eficiente de los recursos transferidos.

e  AES 05.03: Asistencia técnica para el mejoramiento de la gestion de los operadores en la
administracion de los servicios de agua y saneamiento en el ambito rural.

Indicador: “Numero de JASS capacitadas”

En el afio 2018, la meta establecida fue de 251 Juntas Administradoras de Servicios de
Saneamiento (JASS) capacitadas, lograndose capacitar a 368 JASS lo cual representa el 146.6%
respecto a la meta programada. La capacitacion a las JASS se realizo en el marco del Programa
Presupuestal 0083: Programa Nacional de Saneamiento Rural, con la participacion de los
Gobiernos Regionales y Locales, en temas de gestion integral, administracién, operacion y
mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento.
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e  AES 05.04: Capacitacién para el uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento en
ambitos rurales.

Indicador: “Familias sensibilizadas en el uso de los servicios de agua y saneamiento”

En el afio 2018, con participacion de los GR y GL, se ha logrado capacitar y sensibilizar a 13,044
hogares rurales en précticas adecuadas de manejo del agua, el aseo, la valoracion del servicio,
pago de la cuota familiar, y el mantenimiento y correcto uso de los servicios de disposicion
sanitaria de excretas, lo cual representa una ejecucion de 18.5% respecto a la meta programada
(70,404 hogares). El bajo nivel de ejecucion se debe fundamentalmente a la débil articulacion con
los GR y GL para la ejecucion de la actividad de educacion sanitaria contemplada en el marco del
PP 0083: PNSR, la misma que no ha sido priorizada ni ha contado con la asignacion de recursos
adecuada por el GN, GR y GL.

OES 6: Incrementar el acceso de la poblacion urbana a servicios de agua y saneamiento
sostenibles y de calidad

Este objetivo cuenta con tres AES con sus respectivos indicadores, cuyo desempefio se presenta
en la siguiente tabla:

Cuadro N°13: Objetivo Estratégico Sectorial 6 - Cumplimiento de Metas de Acciones Estratégicas
Sectoriales, 2016-2018

a0 I ' Acumul
Accion Estratégica Sectorial Indicador Variable | 2016 2017 2018 c;n;; lagdo
Formulacion y difusion de Ope.raAdores de (M) 10 25 51 86
.- Servicios de Agua vy
politicas, normas, planes P &
y programas y otros (E) 22 38 19 79
instrumentos para Empresas
AEs romover estionar 6.1 Prestadaras \E€)
Py | RIEMONEL. & "R capacitados en las
administrar la prestacion Sl Faraas:
de servicios a cargo de los p ’ (%) 220% 152% 37% 92%
instrumentos en
operadores de los i
o o : materia de
servicios de saneamiento ;
saneamiento.
Nuevas conexiones (M) 178,361 (182,157 | 183,496 | 544,014
6.2.1 | domiciliarias de agua ™ o\ ™ o 0 0y oo | 65,681 | 198,734
Ampliacién y renovacién potable en el ambito - 7 = 5 -
AES |[de la infraestructura de urbano (%) 37% 3% 35% 37%
002, | Mgy saneamictonstiiel Nuevas conexiones | (v |204,431 (204,650 [ 207,777 | 616,858
ambito urbano domiciliarias de
622\ Lcantarillado en eof| (B} | 55625 | 60,328 | 58,878 | 174,831
ambito urbano (%) 27% 29% 28% 28%
Fomentar en la poblacién Familias (M) 58,859 | 60,112 | 60,554 179,525
AES el uso adecuado de los sensibilizadas en el % -
06.03 servicios de agua y| 6.3 |uso adecuado de los (E) 3,618 | 45,211 | 63,519 55048
' saneamiento en el servicios de agua vy
Q, 0, o, 0, Q
ambito urbano saneamiento (%) 40% 75% 105% 74%

(*) Fuente: Informe de Seguimiento 2016 - PESEM 2016-2021
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e AES 06.01: Formulacion y difusion de politicas, normas, planes y programas y otros
instrumentos para promover, gestionar y administrar la prestacion de servicios a cargo de
los operadores de los servicios de saneamiento

Indicador: “Operadores de Servicios de Agua y Saneamiento o Empresas Prestadoras (EP)
capacitados en las politicas, normas e instrumentos en materia de saneamiento”

Para el afio 2018, en este indicador se proyecté una meta de 51 Operadores de Servicios de Agua
y Saneamiento o Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS) capacitados en las
politicas, normas e instrumentos en materia de saneamiento; registrando 19 EPS capacitadas, lo
cual representa el 37% de la meta. La Entidad a cargo de esta intervencion fue el OTASS® quien
difundié los beneficios y ventajas que conlleva la integracion de los servicios de saneamiento a
una empresa prestadora, en las distintas modalidades establecidas en la Ley Marco, mediante 108
visitas técnicas en 8 regiones: Ica, Cusco, La Libertad, Arequipa, Cajamarca, Piura, San Martin y
Lima-Provincias. La seleccion de las 19 EPS corresponde a un cambio de estrategia en la
promocion de la integracion, priorizando las regiones donde se concentra la mayor poblacion
objetivo. En dichas regiones se contrataron promotores locales para intensificar la promociony la
posterior consecucion de las voluntades politicas de las autoridades de las localidades priorizadas
para concretar los procesos de integracion planificados. Las 19 EPS capacitadas son las siguientes:

e Cusco (4): EPS SEDACUSCO, EPS EMSAPA CALCA, EMPSSAPAL y EMAQ.

e San Martin (2): EMAPA SAN MARTIN y EPS MOYOBAMBA.

e Arequipa (1): SEDAPAR

e Ica (4): EMAPAVIGS, EMAPICA, SEMAPACH y EMAPISCO.

e Lima (4): EMAPA HUARAL, EMAPA CANETE, SEMAPA BARRANCA y EMAPA HUACHO.
e La Libertad (1): SEDALIB.

e Piura (1): EPS GRAU.

e Cajamarca (2): EPS MARANON y SEDACAJ.

Cabe sefialar que la integracidn de los servicios de saneamiento tiene como finalidad, entre otros,
el aprovechamiento de economias de escala, lo que contribuye a mejorar el acceso y la eficiencia
en la prestacion de los servicios de saneamiento.

e  AES 06.02: Ampliacion y renovacién de la infraestructura de agua y saneamiento en el
ambito urbano

Indicador: “Nuevas conexiones domiciliarias de agua potable en el ambito urbano”.

La meta programada en este indicador para el afio 2018 fue de 183,496 nuevas conexiones;

durante el periodo de analisis, el MVCS a través del PNSU y SEDAPAL contribuyo con la ejecucion

de 66,389 nuevas conexiones domiciliarias de agua potable en el ambito urbano, que representan
| 36.2% de la meta.

El PNSU fue creado mediante Decreto Supremo N° 002-2012-VIVIENDA, y tiene como ohjetivo
mejorar la calidad, ampliar la cobertura y promover el uso sostenible de los servicios de
saneamiento en el ambito urbano, a fin de mejorar la calidad de vida, al influir en la mejora de la
salud y de la nutricion de la poblacién urbana. EI PNSU ha priorizado sus intervenciones en |a

/3.5 Informado mediante Oficio N° 064-2019-OPP/OTASS.
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modalidad de transferencias de recursos de partidas a los GR y GL, asi como a las empresas
prestadoras de servicios via transferencias financieras. En menor escala, el PNSU ejecuta
directamente proyectos, especialmente financiados con operaciones de endeudamiento externo
y/o participacion del sector privado (Obras por Impuestos). La contribucion del PNSU'™ en el afio
2018 ascendid a 38,062 nuevas conexiones de agua, que beneficiaron a 148,442 habitantes. Las
nuevas conexiones se concentraron principalmente en los siguientes departamentos: La Libertad
(17.6%), Piura (15.7%), Arequipa (13%), Puno (11.8%), San Martin (8.8%), Lima (8,2%), Otros
{25%).

El numero de conexiones nuevas depende del nimero de proyectos finalizados. En el afio 2018,
el PNSU logro concluir 108 proyectos, de los cuales mediante inversion directa culmind 25 obras.
Asimismo, logrd culminar 05 estudios de preinversidn, declard 23 expedientes técnicos aptos e
inicid 20 obras y registro en ejecucion 19 obras.

Por su parte, la contribucion de SEDAPAL en el afio 2018 ascendié a 28,327 nuevas conexiones de
agua, que beneficiaron a 112 mil habitantes'’, lo cual se explica por la culminacién del Proyecto
“Esquema Santa Rosa y Ancon” y la recepcion parcial del “Proyecto Valle Amauta 3-Ate” que
sumaron 2,187 nuevas conexiones de agua, la ejecucidn de obras por terceros que permitieron
12,704 conexiones y las conexiones provenientes de las ventas individuales que sumaron 13,436,

Indicador: “Nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado en el ambito urbano”.

La meta programada en este indicador para el afio 2018 fue de 207,777 nuevas conexiones;
durante el periodo de analisis el MVCS a través de PNSU y SEDAPAL contribuyeron con la ejecucion
de 58,878 nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado en el ambito urbano, que
representan el 28.3% de la meta.

EI PNSU* contribuyé con 34,867 nuevas conexiones de alcantarillado que beneficiaron a 135,981
habitantes, las cuales se concentraron principalmente en los siguientes departamentos: La
Libertad (18.1%), Piura (15.2%), Puno (13.6%), Arequipa (10.1%), Lima (8.6%), San Martin (8.6%),
Otros (25.8%). Entre los factores que explican el logro alcanzado por el PNSU en ambos
indicadores, destacan el desarrollo de actividades destinadas a la reactivacion de obras
paralizadas y el desarrollo de expedientes técnicos y de pre inversion.

Por su parte, SEDAPAL contribuyd con 24,011 nuevas conexiones de alcantarillado que
beneficiaron a 112,000 habitantes, lo cual se explica por la culminacién del Proyecto “Esquema
Santa Rosa y Ancon” y la recepcién parcial del “Proyecto Valle Amauta 3-Ate” que sumaron 2,187
nuevas conexiones de alcantarillado, la ejecucion de obras por terceros que permitieron 13,383
conexiones y las conexiones provenientes de las ventas individuales que sumaron 8,411.

Cabe destacar que el numero de conexiones de agua potable y alcantarillado depende de los
proyectos terminados por los tres niveles de gobierno y de las conexiones que realicen los
empresas prestadores de servicios de saneamiento.

' Fuente: Memoria Anual 2018, PNSU y Memorando N° 300-2020/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0, de fecha
11.02.2020.

" Reportado mediante Carta N° 003-2020-GDI, de SEDAPAL de fecha 06.02.2020.

Y Fuente: Memoria Anual 2018. PNSU vy Memorando N° 300-2020/VIVIENDA/VMCS/PNSU/1.0, de fecha
"11.02.2020.
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Indicador: “Familias sensibilizadas en el uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento”.

Esta AES esta a cargo de PNSU, SEDAPAL y de SUNASS. En el 2018, la meta programada en este
indicador fue de 60,554 familias sensibilizadas; durante el periodo de analisis se sensibilizaron a
63,519 familias, que representan el 105% de la meta programada. Este resultado se explica por
las intervenciones de SUNASS y SEDAPAL.

SUNASS en el afio 2018, sensibilizo a 214,839 personas, que representan un estimado de 55,087
familias. Por su parte, SEDAPAL® sensibilizd a 8,432 familias; como parte de su gestion social,
intensificd su labor educativa y de sensibiilizacion del cuidado del agua a través de diferentes
intervenciones, como el Programa de Educacion Sanitaria, dirigido a escolares e impartido en
diferentes instituciones educativas, vy diferentes talleres en comunidades donde se trato sobre el
uso adecuado de los sistemas de agua potable y alcantarillado y la importancia de la higiene y las
buenas practicas.

OES 7: Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del sector

Este objetivo cuenta con cinco AES con sus respectivos indicadores, cuyo desempefio se presenta
en la siguiente tabla:

Cuadro N°14: Objetivo Estratégico Sectorial 7 - Cumplimiento de Metas de Acciones Estratégicas

Sectoriales, 2016-2018

 Acci6n Estratégica Sectorial Indicador Variable | 2016 | 2017 | 2018 A‘;“;gff"
(M) 1,000 | 1,000 | 1,000 3,000
Gobiernos locales capacitados -
kel en Gestion de Bienes Estatales. &) 2bd | B85 | 6 Lt
Desarrollo y difusién del marco (%) 26% | 66% | 70% 54%
AES | normativo vy de gestion del
07.01 | Sistema Nacional de Bienes
Estatales (M) 5 5 5 15
7.1.2 | Normas aprobadas. (E) 12 6 7 25
(%) 240% | 120% | 140% 167%
\ (M) 3 7 0 10
- . Entidades del sector
AES Implementacion de un sistema e
integrado de informaciéon | 7.2 p d.:’ 5'. L (E) 4 6 7 17
07.02 . gestidn e infarmacion unico e
sectorial, :
integrado.
(%) 133% | 86% | 0% 170%
AES | Implementacion  progresiva e
73 M
07.03 |integral de la Gestion por i) . 3 ? 2
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De acuerdo a lo informado mediante Carta No 003-2020-GD!, de SEDAPAL de fecha 06.02.2020
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Accién Estratégica Sectorial Indicador Variable | 2016 | 2017 | 2018 AC;";;'I?"
Procesos en las entidades del
Sector. Entidades del sector con la (E) 0 0 0 0
Gestion por Procesos
implementada. (%) 0% 0% 0% 0%
(M) 0 1 3 4
Implementacién de la Ley del . .
——— s Entid 5 ala
kS Servicio Civil en las entidades del | 7.4 nti ad?s.qu? Frarmtamd s (E) 0 0 0 0
07.04 del Servicio Civil.
Sector.
(%) 0% | 0% 0%
(M) 1 3 5 9
L. . Las entidades del sector
AES WIpISentcen g0 [ Soill) mejoran las condiciones fisicas
_ | Sectorial de Seguridad y Saluden | 7.5 Jor ) ' (E) 2, 5 3 10
07.05 ; de seguridad y salud en el
el Trabajo ]
trabajo.
(%) 200% | 167% | 60% 111%

1/El resultado de la operacion matematica no tiene un valor, y dado que se ha ejecutado a pesar de tener una meta cero, se considera como desempefio “Muy

Alto”,

(*) Fuente: Informe de Seguimiento 2016 - PESEM 2016-2021

AES 07.01: Desarrollo y difusién del marco normativo y de gestion del Sistema Nacional de

Bienes Estatales

Indicador: “Gobiernos locales capacitados en Gestion de Bienes Estatales”

En el afio 2018, la meta programada es de 1,000 GL capacitados y la SBN logré capacitar a 697 GL
en el Sistema Nacional de Bienes Estatales, lo cual representa el 69.7% de la meta programada.

Indicador: “Normas aprobadas”

En el afio 2018 se aprobaron 7 normas para fortalecer el marco normativo del Sistema Nacional
de Bienes Estatales (SNBE), que representan el 140% de la meta programada (5 normas). A
continuacion se presentan las normas aprobadas:

Cuadro N°15 : Normas aprobadas en el afio 2018 para fortalecer el SNBE

N® 1366

articulo 41” del Decreto Legislativo N°1152, que aprueba la Ley Marco de

- N°DE s < = FECHA DE.
j : DENOMINACION DE LA N AA i
_ DOCUMENTO i BN PUBLICACION
e Modificacion de la  Directiva N°001-2016-SBN  denominada:
Resolucion N°031- /A o ) i ;
2018/SBN Procedimientos para la venta mediante subasta publica de predios de | 13/04/2018
S dominio privado del Estado de libre disponibilidad".
Resolucion N*0003- | Aprobacion del Décimo Octavo Fasciculo del Catalogo Nacional de Bienes 03/05/2018
2018/SBN-DNR Muebles del Estado.
Aprobacion del formulario denominado: "Relacidon de Inmuebles
Resolucion N*039- | utilizados por las entidades del Gobierno Nacional”, en cumplimiento de
| ) ; 7 o s 08/05/2018
2018/5BN lo dispuesto por el literal c) del articulo 5 del Decreto de Urgencia N°005-
2018. -
S Decreto Legislative que modifica la Ley N"29151, Ley General del Sistema
N° 1358 g Nacional de Bienes Estatales, para optimizar el saneamiento fisico legal | 21/07/2018
S ) de inmuebles estatales y facilitar la inversion publica y privada.
Decreto Legislativo Decreto Legislativo que modifica el numeral 41.1 y numeral 41.1 del 23/07/2018
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N° DE FECHA DE
DOCUMENTO DENOMINACION DE LA NORMA PUBLICACION

adquisicion y expropiacion de inmuebles, transferencia de inmuebles de
propiedad del Estado, liberacion de interferencias y dicta otras medidas
para la ejecucion de obras de infraestructura.

Modificacion de Directiva N°003-2016/SBN denominada: Lineamientos
para la Supervision de Bienes Inmuebles Estatales, aprobada por | 16/08/2018 '
) Resolucion N°058-2016/5BN. -

Resolucion N°084- Modificacion de la  Directiva N°001-2015/SBN  denominada:
727018/SBN Procedimientos de Gestion de Bienes Muebles.

Resolucion N°063-
2018/SBN

12/11/2018

Se debe tener en cuenta que la aprobacién de las normas no depende exclusivamente de la SBN
sino del Sector, del Poder Ejecutivo o del Congresa.

e  AES 07.02: Implementacion de un sistema integrado de informacion sectorial.

Indicador: “Entidades del sector incorporadas al sistema de gestion e informacién uUnico e
integrado”

Para el afio 2018 no se contaba con meta programada. Sin embargo, la OGEI logré integrar la
informacion de 06 entidades: COFOPRI, FMV y SEDAPAL, asi como de los programas del MVCS
PASLC, PNSU y PNSR?.

e AES 07.03: Implementacién progresiva e integral de la Gestion por Procesos en las
entidades del Sector.

Indicador: “Entidades del sector con la Gestion por Procesos implementada”

Para el afio 2018 la meta programada en este indicador fue de 05 entidades con Gestidn por
Procesos implementada. Aunque no se logré la meta, en dicho afio, las entidades y organismos
publicos adscritas al MVCS se encontraban en proceso de implementacion de la Gestion por
Procesos. Las entidades que reportaron avances fueron la SBN, OTASS y el FMV.

En detalle, la SBN durante el afio 2018 realizd las siguientes acciones:
e Elaboracion de la propuesta de Manual de procedimientos de la Subdireccion de Registro y
Catastro {(Remitido a OAJ mediante Informe Especial N° 01584-2018/SBN-QPP-JAAC de
fecha 20 de diciembre de 2018).
e CElaboracién de la propuesta de Manual de procesos y procedimientos de la SBN (Remitido
T a OAJ mediante Informe Especial N°® 01646-2018/SBN-OPP-JAAC de fecha 31 de diciembre
de 2018).

),E‘f OTASS, en lo que corresponde a la etapa de “Identificacion y caracterizacion de Procesos”
_ elabord un inventario de procesos y procedimientos, que comprenden a 175 procesos clasificados
en 11 procesos de nivel 0; 44 procesos de nivel 1; 115 proceso de nivel 2; y, 5 procesos de nivel 3.

Como parte de la caracterizacién de los procesos, elabord el Mapa de Procesaos (inicial) de la
entidad con 2 procesos estratégicos; 4 procesos misionales y 5 procesos de soporte. Asimismo,

20 |nicialmente eran & entidades, considerando SEDAPAL, OTASS, SBN, SENCICO, Fondo Mi Vivienda, COFOPRI,
PNSU y PNSR. En el afio 2018 se incluyd a PASLC.
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v/ a8



Ministerio SRR
de Vivienda, Construccion

|y Saneamiento

elaboré 11 Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos, los cuales fueron revisados %
aprobados por los duefios de los procesos. Dichos manuales son:

- Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de Planeamiento y Presupuesto.

- Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de Gestién Social y Comunicaciones.
- Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos de Estudios.

- Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de Fortalecimiento y Sostenibilidad
- Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de Operaciones del RAT.

- Manual de Gestidn de Procesos y Procedimientos de Integracion.

- Manual de Gestidn de Procesos y Procedimientos de Recursos Humanos.

- Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de Abastecimiento.

- Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de Finanzas.

- Manual de Gestidn de Procesos y Procedimientas de Tecnologias de la Informacion.

- Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos de Asesoria Juridica.

Con respecto al FMV, al ser una empresa publica de derecho privado, la implementacion de la
Gestion por Procesos, se viene realizando segln las directivas v lineamientos del FONAFE. En ese
sentido, se documento uno de los procesos core del FMV referidos a Créditos, asi como los
referidos a la consolidacion de las acciones con Riesgos, Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) y el apoyo de la Alta Direccion en el desarrollo y priorizacion de las
actividades planificadas.

e  AES 07.04: Implementacion de la Ley del Servicio Civil en las entidades del Sector.
Indicador: “Entidades que transitan a la Ley del Servicio Civil”

Para el afio 2018, la meta programada era 03 entidades que han transitado a la Ley del Servicio
Civil. Aunque no se logré culminar los procesos de transito, las entidades y organismos ptiblicos
adscritos al MVCS realizaron avances al respecto.

En el caso del MVCS, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 074-2016-SERVIR/PE se
declar6 iniciado el Proceso de Implementacion del Nuevo Régimen del Servicio Civil en el
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento — MVCS, llegando a la tercera etapa; sin
embargo, al afio 2018 estaba pendiente la elaboracion del Manual de Perfil de Puestos-MPP, el
cual requiere como paso previo, el calculo de la dotacion de puestos. Los diversos cambios en la
gestion del MVCS, han afectado la consolidacion del proceso de transito de la entidad al nuevo
régimen del Servicio Civil.

Con respecto a la SBN, al finalizar el 2018, se encontraba en la etapa 2 de la implementacion al
nuevo Regimen del Servicio Civil. La etapa 1 se inicié en el 2014 y en el 2018, se avanzo con lo
siguiente:

¢ Mediante Resolucion N* 015-2018/SBN se reconformo la Comisién de Transito al Régimen
del Servicio Civil de la SBN. Cabe mencionar que dicha Comision fue conformada mediante
Resolucién N° 072-2014/SBN.

e Se efectuaron eventos de sensibilizacion al personal de la SBN.

* Se tomo conocimiento y se aplicod la metodologia e instrumentos del proceso de transito,
especificamente: Directiva N° 002-2017-SERVIR/GDSRH, “Normas para la Elaboracién del
Mapeo de Procesos y el Plan de Mejoras de las Entidades Publicas en Proceso de Transito”,
la “Guia para el Desarrollo del Mapeo de Procesos y Plan de Mejoras en las Entidades
Puablicas”.
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La etapa 2 se inicid en el 2016 y se continud en el 2018, donde se realizo lo siguiente:

e Se elabord y se aprobd por la Comision de Transito de la SBN, y se presentd a SERVIR el
Mapeo de Puestos. SERVIR otorgd conformidad.

e Se elabord y se aprobé por la Comisién de Transito de la SBN, y se presento a SERVIR el
Mapeo de Procesos. SERVIR otorgd conformidad. Asimismo, sobre la base de los 50
procesos de nivel 1, se identificaron 08 procesos criticos (relevantes).

e Se elabord y aprobd por la Comision de Transito (Acta N° 005-2018/SBN-CTRSC) el Plan de
Mejoras de la SBN, el Informe Técnico respectivo y la Carta de Compromiso; aplicando la
normativa y metodologia emitida por SERVIR (Normas para la Elaboracion del Mapea de
procesos y el Plan de mejoras de las Entidades Publicas en Proceso de Transito” y Guia para
el Desarrollo del Mapeo de Procesos y Plan de Mejoras en las Entidades Publicas”)

Con respecto a COFOPRI, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 178-2018-SERVIR/PE,
de fecha 28.08.2018, se declaré iniciado el Proceso de Implementacion del Nuevo Régimen del
Servicio Civil en COFOPRI. Al finalizar el 2018, se encontraba en la Etapa 2 del proceso “Analisis de
la situacién de la entidad”. Asimismo, esta pendiente la actualizacion del ROF, lo cual implicaria
realizar nuevamente el mapeo de puestos y el informe que contiene el listado de mejoras
identificadas y el listado de las mejoras priorizadas.

¢  AES 07.05: Implementacién de la Politica Sectorial de Seguridad y Salud en el Trabajo

Indicador: “Las entidades del sector mejoran las condiciones fisicas de seguridad y salud en el
trabajo”

En este indicador, se programo para el 2018 una meta de 5 entidades que mejoran las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo; durante el periodo de andlisis, 3 entidades implementaron
mejoras, registrando un nivel de cumplimiento del 60% de la meta programada. La entidades que
implementaron mejoras fueron: el MVCS, SBN y el FMV,

El MVCS en el 2016 conformd el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante Resolucidn
Ministerial N° 231-2016-VIVIENDA. En el afio 2018 desarrollard el Plan Integral de Proteccion de
Seguridad y Salud; elabord el Plan de Capacitacion; desarrollé 4 talleres en cumplimiento de la
normativa y elaboré el instrumento de gestion: Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
y Control-IPERC del MVCS.

Con respecto a la SBN, en el 2016 se constituyd el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y en
el 2018, mediante Resoluciéon N° 053-2018/SBN, se aprobd el “Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2018" que contiene la programacion de acciones para mejorar las condiciones fisicas de
seguridad y salud en el trabajo; el cual es evaluado trimestralmente para el cumplimiento de las
acciones programadas en beneficio de los servidores de la entidad.

Por su parte, el FMV elabord el Plan de Contingencia en base a las recomendaciones de la
Auditoria Externa realizada por la empresa AENOR en el afio 2017.
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b. Limitaciones que Afectaron el besempeﬁo Alcanzado

Entre las principales limitaciones que afectaron el desempefio alcanzado en el afio 2018 se
identifican los siguientes:

6.1 Factores de indole politico

Ll accionar del sector en el afio 2018 estuvo marcado por un contexto de inestabilidad politica. Tras
la renuncia del presidente Pedro Pablo Kuczynski (PPK) en marzo del 2018, se inici6 al primer afio
de mandato de Martin Vizcarra. De acuerdo a Ponce de Ledn y Garcia Ayala (2019)”!, el 2018, como
afio politico, es uno de los mas complejos de |a Gltima década. El primer afio de gobierno de Vizcarra
“enfrentd numerosos escandalos alimentados por el caso Lava Jato, resultando en la detencidn de
politicos clave (incluyendo a los expresidentes PPK y Ollanta Humala) y la transformacion de los tres
poderes del Estado. Ademas, una serie de audios destaparon una red de trafico de influencias
dentro del Poder Judicial que involucra la proteccién de politicos y la negociacion de puestos y
reduccion de penas. Como respuesta, el gobierno de Vizcarra impulsé una serie de reformas
institucionales via referéndum, las cuales se enmarcan en un contexto de precariedad
institucional”. Ante la demora de la aprobacion por parte del Congreso de las reformas planteadas,
el presidente Vizcarra, a través del presidente del Consejo de Ministros solicito la “cuestion de
confianza” ante el Congreso. A través de este mecanismo, el Congreso decide otorgar, 0 no, su
confianza al gabinete. En agosto de 2018, el Congreso le negd su confianza al gahinete; si los
parlamentarios negaban la confianza a un segundo gabinete, corrian el riesgo de perder sus
puestos. Finalmente, el Congreso le otorgd su confianza al gabinete y aprobd las reformas
planteadas por el presidente.

La inestibilidad politica y cambio en autoridades en el MVCS retrasd la toma de decisiones y
elaboracion de documentos de gestion (ejemplo: Convenios) afectando la ejecucion de actividades
realacionadas con las AES.

Por otro lado, afectd el accionar de los actores privados y empresariales, retrasando las decisiones
sobre inversiones y contrataciones hasta que el ruido politico disminuya. Ello se refleja en los
resultados alcanzados en el indicador 7: “Tasa de crecimiento de la oferta inmobiliaria general” del
OES 4: “Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la construccion”, que el
afho 2018 alcanzo el valor de 1.3%, mientras que el valor proyectado fue de 6.0%.

6.2 Factores de indole presupuestal
En el afio 2018, mediante el Decreto de Urgencia N° 005-2018 (04.05.2018), que establece medidas
de eficiencia del gasto publico para impulsar el crecimiento econémico, se reduce el presupuesto

del sector publico en 5/ 969,162,868, lo cual condujo a los sectores a re-priorizar sus intervenciones.

En el caso de SENCICO, dicho DU N°005-2018 redujo el limite de gasto en la genérica 2.3, afectando
la contratacion de bienes y servicios, en especial para la realizacién de investigaciones afectando

# Zoila Ponce de Leodn y Luis Garcia Ayala (2019). Pert 2018 la precariedad politica en tiempos de Lava Jato.
Revista de Ciencia Politica. vol.39 no.2 Santiago 2019. Accesible desde
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50718-090%2019000200341.

Consulta 02.06.2020.
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los resultados de la AES 04.03 “Desarrollar la investigacion y la certificacion de nuevos sistemas

constructivos”,
En el caso del PNSR, la reduccion presupuestal afecto el desarrollo de las actividades del PP 0083,
relacionadas con la educacion sanitaria y fortalecimiento de capacidades de los GR y GL, y
consecuentemente el cumplimiento de las metas programadas en 03 AES: AES 05.01 “
Fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos subnacionales para el desarrollo de los
servicios de saneamiento rural”; AES 05.03 “ Asistencia técnica para el mejoramiento de la gestion
de los operadores en la administracion de los servicios de agua y saneamiento en el ambito rural”
y AES 05.04 “Capacitacion para el uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento en ambitos
rurales”.

Asimismo, las limitaciones presupuestales afectaron la realizacidon de acciones en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo en las entidades del Sector, afectando la implementacion de la
AES 07.05: Implementacion de la Politica Sectorial de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cuadro N°16: Variacion en el Presupuesto 2018 del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento
(En millones de soles y porcentual)

. PIM2013 VARIACION % ' DEVENGADO AVANCE EN

s/{B) (B-A)/A | (sh EJECUCION %

037: MINISTERIO DE VIVIENDA,
CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

056: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
BIENES ESTATALES

205: SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION PARA LA INDUSTRIA DE LA 86.7 953 9.89% 75.6 83.6%
CONSTRUCCION

207: ORGANISMO TECNICO DE LA
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE 19.0 194.4 923.2% 163.0 83.9%
SANEAMIENTO 22

211: ORGANISMO DE FORMALIZACION DE
LA PROPIEDAD INFORMAL

TOTAL 5,427.90 5,135.90 -5.4% 4,074.9 79.3%

5,189.60 4,706.60 -9.3% 3,704.1 78.7%

44.6 47.3 6.1% 42.1 89.1%

88.1 923 4.8% 86.1 93.2%

En el caso de OTASS, se reporta que las restricciones de los viajes a partir de la emision del DU N°

005-2018, recortaron considerablemente las visitas de promocion de integracion que se habian

programado. Visitas que eran necesarias para difundir los instrumentos de integracidn y concretar

los procesos de integracion asociados a la AES 06.01 “Formulacién y difusion de politicas, normas,
- planes y programas y otros instrumentos para promover, gestionar y administrar la prestacion de
servicios a cargo de los operadores de los servicios de saneamiento”.

6.3 Factores Normativos

La dacién del Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS, de fecha 16.12.2016, mediante el cual se

\ transfiere el Programa Nacional Tambos?® (que se encontraba a cargo del PNC) del MVCS al MIDIS,
afecto el logro de la meta programada en la AES 01.05 “Implementacion de plataformas de
servicios para la articulacion de las intervenciones del Estado en dmbitos rurales con poblacion
dispersa” al quedar fuera de competencia del MVCS.

= Enel caso de OTASS, el PIM se incremento en 923.2%, principalmente para financiar las actividades de apoyo
alas Empresas Prestadoras en Régimen de Apoyo Temporal (RAT).
3 Creado por el Decreto Supremo N* 016-2013-VIVIENDA.
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Ademas, debido a la entrada en vigencia de la Ley N° 30793 que regula el gasto de publicidad del
Estado, no fue posible publicitar las convocatorias de la | y Il Subasta Publica — 2018, en diarios
distintos a El Peruano, lo que se afectd el cumplimiento de la meta de la AES 01.06 “Gestidn de
los Bienes Inmuebles del Estado” a cargo de SBN.

6.4 Factores operativos

Capacidad técnica de los especialistas de los tres niveles de gobierno.

Se observa la carencia de profesionales para la elaboracién de planes de desarrollo urbano, en
administracion de los bienes inmuebles del Estado, elaboracidn del Informe de Evaluacién de riesgo
de predios a formalizar, y profesionales especializados a cargo de investigacion en sistemas
constructivos. Lo cual afecto el logro de las metas propuestas en los indicadores del QES 1: Mejorar
el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales, AES 01.06 “Gestiéon de los Bienes
Inmuebles del Estado”, AES 03.02 “Continuar con el proceso de formalizacién de los predios
urbanos informales” y AES 04.03 “Desarrollar la investigacion y la certificacion de nuevos sistemas
constructivos”.

Asimismo, existen algunas AES que no pudieron implementarse porque no se conté con equipos de
profesionales en la cantidad suficiente, como es el caso de la promocién de APP en materia de
desarrollo urbano y la capacitacion en materia de gestion del sector vivienda.

Ademds, se evidencia limitadas capacidades de los especialistas a cargo de la formulacién de
expediente técnicos de los proyectos de saneamiento rural, saneamiento urbano y desarrollo
urbano (PMIB), en los gobiernos locales y entidades formuladoras de proyectos, lo que retrasa la
viabilidad de los proyectos y su ejecucidn; lo cual afectd el logro de las metas programadas en las
AES 05.02 “Dotar de sistemas de agua y saneamiento a la poblacion rural”, AES 06.02 “Ampliacion
y renovacion de la infraestructura de agua y saneamiento en el dmbito urbano” y AES 01.04
“Dotacion de infraestructura y equipamiento para dmbitos urbanos en situacién de pobreza”.

Finalmente, se resalta que al priorizar las capacitaciones presenciales, en contextos donde los
profesionales se encuentran dispersos a lo largo del territorio nacional, se tiene un alto grado de
desercion o no asistencia por falta de tiempo y recursos.

Articulacion Interinstitucional

Se observa una limitada articulacion interinstitucional que afectd la adjudicacion de terrenos y
saneamiento fisico legal de terrenos para proyectos de vivienda y de saneamiento, debido a la
demora en la entrega de informacién y documentacion por parte de entidades publicas y empresas
de prestacion de servicios para efectuar el diagndstico técnico legal de los predios identificados
(emision de CIRA, informes de estimacidn de riesgo, certificados de zonificacién y parametros
urbanisticos, etc.).

También, la formalizacién de predios se vio afectada por demoras en la remisidn del Informe de
Evaluacion de Riesgo de predios a cargo de las Municipalidades y demora por parte de instituciones
como SUNARP, ANA y MINCUL en la respuesta sobre decisiones en el proceso de formalizacion que
retrasan el cumplimiento de requisitos para continuar con el proceso de formulacion. Asimismo,
las demoras en la obtencién de las certificaciones requeridas de ANA, DIGESA o CIRA, retrasaron la
ejecucion de las obras de saneamiento en ambhitos rurales. Finalmente, en el dmbito urbano, se

evidenciaron retrasos en el saneamiento fisico legal de los terrenos a ser utilizados por las PTAR.
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Procesos de contratacion

Se han observado retrasos en los procesos de contratacion, que afectaron de manera particular la
ejecucion de los proyectos “Nueva Ciudad de Olmos y Belén”, en el marco de la AES 01.03
“Desarrollo e implementacion de proyectos de infraestructura y equipamiento estratégicos para el
desarrollo urbano” a cargo del PNC (presentacion de propuestas, levantamiento de objeciones,
presentacion de postores). Asimismo, el retraso en la adquisicion de materiales y contratacion de
especialistas retrasaron el mejoramiento de las viviendas en el marco de la AES 02.06 “Promocion,
Difusién, asistencia técnica y financiera, para el mejoramiento de viviendas en ambitos rurales” a
cargo del PNVR.

Ademas, los retrasos en la contratacién estudios, contratistas de obras, supervisores de obra y
especialistas para brindar asistencia técnica a los nucleos ejecutores, afectaron la ejecucidn de las
inversiones a cargo del PNSR y PNSU.

Capacidad técnica de los proveedores y contratistas.

En el caso de saneamiento y vivienda rural, se han presentado dificultades en algunas zonas para
contratar y mantener personal para los nucleos ejecutores, y escasez y desercion de mano de obra
calificada por presencia de otros proyectos o programas en la zona rural, o por carencia de
hospedajes y locales que abastezcan de comida a foraneos. Ademas, en el caso de las viviendas
promovidas por el FMV, en algunas zonas del pais se tuvo déficit de participacion de promotores
inmobiliarios. Asimismo, para los proyectos de saneamiento urbano, se evidencié una limitada
capacidad técnica-econdmica y logistica por parte de contratistas y bajo rendimiento en el trabajo
de la empresa.

Generacién e integracion de informacion

Se observa un limitado avance en la generacion e integracién de informacion para la gestion de
los servicios de Desarrollo Urbano, Sanemiento (principalmente del rural), Vivienda vy
Construccién; en los tres niveles de gobierno. A nivel de las AES, esto a limitado la correcta
evaluacién de los indicadores de saneamiento rural (05.01 y 05.03), la gestion del PP 0083:
Programa Nacional de Saneamiento Rural y el cumplimiento de la AES 07.02 Implementacion de
un sistema integrado de informacion sectorial, debido a |a falta de compromiso para actualizar la
informacion y la estandarizacion de tecnologias y metodologias de gestion de Tecnologias de
Informacion (TI).

6.5 Factores Contextuales y Sociales

Se identificaron factores fuera del control del Sector que afectaron el cumplimiento de las AES
relacionadas con la ejecucion de inversiones, como por ejemplo ampliaciones de plazo para
proyectos de saneamiento, PTAR y mejoramiento de viviendas en ambitos rurales, ocasionadas

! por la presencia de precipitaciones pluviales, presencia de restos arqueoldgicos y problemas
sociales que se acentuaron en algunas zonas, que dificultaron el avance progresivo de las obras vy
generaron la paralizacion de algunas de ellas.

Asimismo, en el caso de los potenciales beneficiarios identificados para acceder al Programa
Techo Propio, varios no contaban con documentos que acrediten la propiedad, lo que conlleva a
que se dificulte la posibilidad de ser familias elegibles y acceder al BFH (AES 02.04).

6.6 Factores Metodoldgicos

Una limitacion importante para medir el desempefio alcanzado en las metas programadas en los
indicadores de las AES es la ausencia de fichas técnicas sobre los indicadores, que indique el
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metodo de calculo, la fuente de informacion e interpretacion de resultados. Ello afecta
particularmente la medicién de los indicadores de las AES 05.02 y 06.02, relacionadas al niumero
de conexiones de agua potable y alcantarillado en los ambitos rurales y urbanos, puesto que no
se precisa si se debe considerar el aporte de los prestadores de servicios de saneamiento v de los
gobiernos locales y regionales. Para fines de esta evalaucion, se ha considerado en la medicidn
solo el aporte del MVCS a través de sus programas y SEDAPAL,

Otro tema importante estd referido al método de calculo de los indicadores. En el caso del
indicador 2 del OEl 1 (“Porcentaje de Inversién Plblica Nacional en Desarrollo Urbano”), calculado
a partir del presupuesto que se asigna a la funcion Desarrollo Urbano, presenta una limitacidn
dado que la medicion no recoge la inversidn publica que se realiza en la construccidn o
mejoramiento de pistas, veredas y parques, lo cual, no obstante que contribuye al desarrollo
urbano, se registra en las funciones de “transporte” y “ambiente”, respectivamente; generando
un dato subvaluado. Al considerar este tipo de inversiones, el porcentaje de inversiéon en
desarrollo urbano se eleva a 13.5%; por lo cual, se recomienda modificar el método de calculo del
indicador.

Uno de los principales factores que explica el que no se hayan logrado las metas propuestas en
los indicadores relacionados con la informalidad predial del OES 3, es que en el afio 2016 se realizo
una actualizacion de la demanda de formalizacion de predios urbanos, como una de las mejoras
al Programa Presupuestal 0058 "Acceso de la Poblacién a la Propiedad Predial Formalizada", lo
que elevo la brecha de formalizacién, por lo que las mediciones de los indicadores reflejan valores
mayores a las metas proyectadas en el PESEM.

Asimismo, también se evidencia cambios de estrategia que ameritarian ajustar los indicadores ,
como es el caso de la AES 4.4 (“Promover mecanismos de acceso al crédito inmobiliario”), donde
de acuerdo a la estrategia del FMV, a la fecha no se ha contemplado la creacién de productos
adicionales, pero si el incremento de colocaciones, mejorando el atractivo de los productos
crediticios, mediante la promocion de mecanismos de acceso al crédito.

Finalmente, cabe destacar que los indicadores de cobertura en saneamiento urbano y rural
empleados en el PESEM difieren de los indicadores empleados en el Plan Nacional de
Saneamiento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, donde la unidad de
medida de los indicadores es en base a la poblacién, mientras que en el PESEM es a nivel de
hogares, por lo que las metas programadas son diferentes.
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E.L Propuestas para Mejorér la Estrategia

En el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, establecido en la
Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, con base en la informacion presentada en las secciones
anteriores, se plantean las siguientes acciones que pueden implementarse en los afios siguientes
para mejorar la implementacién del PESEM:

OES 1: Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales

Este objetivo se orienta a promover la ocupacion ordenada de los centros poblados urbanos vy
rurales del pais, a través del desarrollo de la normativa pertinente, del fortalecimiento de las
capacidades de los gobiernos subnacionales en gestién urbana, la dotacion de mecanismos que
promuevan la inversion privada, el desarrollo e implementacién de proyectos de infraestructura
y equipamiento urbano estratégicos, la dotacion de infraestructura y equipamiento ambitos
urbanos en situacion de pobreza, la adecuada gestion de los bienes inmuebles del Estado vy la
certificacion de los profesionales para la administracién de los bienes inmuebles del Estado.

En este sentido, se plantean las siguientes propuestas de mejora:

s Priorizar la implementacidn, cobertura y efectividad del acompafiamiento técnico a los
gobiernos subnacionales, para incrementar el nivel de planificacién urbana y la calidad del
proceso de formulacion de proyectos de inversion. Esto implica asignar un mayor
presupuesto y la optimizacion de recursos disponibles. En ese sentido, se recomienda la
utilizacion de medios virtuales, como video conferencias, exposiciones grabadas u otros
mecanismos que promuevan una capacitacion integral a los gobiernos subnacionales (tanto
para la planificacion como para la implementacién) y articulada con diversos actores del
sector (MVCS, SBN, COFOPRI, SENCICQ), y con otros sectores como el de educacion, para la
certificacién de profesionales, en particular, para la administracion de los bienes inmuebles
del Estado en los tres niveles de gobierno.

e Definir y mapear los barrios urbanos marginales para especificar mejores criterios de
focalizacion de proyectos; asi como reforzar el acompafiamiento social e institucional del
PMIB para fortalecer la cohesidn social en la comunidad (pobladores y gobierno locales) e
incrementar el impacto del programa en indicadores de violencia ciudadana y percepcion de
inseguridad ciudadana.

e Fortalecer la implementacion de los procesos y criterios de la Gestion del Riesgo de

- Desastres.

‘ Asimismo, se plantea que en el nuevo disefio del PESEM, se incorpore alguna Accion
Estratégica con relacion a la actualizacién permanente del Observatorio Urbano Nacional,
establecido en el articulo 73 del Reglamento de Acondicionamiento Territorial y Desarrollo
Urbano Sostenible-RATDUS, aprobado mediante Decreto Supremo N° 022-2016-VIVIENDA.

\ OES 2: Incrementar el acceso de la poblacidn a una vivienda segura

Este objetivo se arienta a promover el acceso de la poblacién a una vivienda segura, a traves de

la formulacién de Politicas de Vivienda, capacitacién en Gestién del sector vivienda y para la

adecuada vigilancia de las edificaciones en los tres niveles de gobierno, generacion de suelo para
~. programas de vivienda y servicios complementarios, asistencia financiera para el acceso a
n‘ viviendas nuevas y mejoramiento de las existentes (en ambito urbano y rural), y la capacitacion
de familias rurales en sistemas constructivos.

56



(@) , I Ministerio | .
ij PERU |]de Vivienda, Construccién

y Saneamiento

En este sentido, se plantean las siguientes propuestas de mejora:

e Priorizar la implementacion, cobertura y efectividad del acompafiamiento técnico a los
gobiernos subnacionales, y en el caso del dmbito rural a los Nicleos Ejecutores, para
fortalecer la gestion del sector Vivienda. En este sentido se recomienda, adicionalmente, la
formacion de equipos multidisciplinarios y de diferentes direcciones e instituciones que
promuevan una capacitacion integral y articulada.

e Analizar el proceso completo de adjudicacion de terrenos para la ejecucion de Proyectos
Urbanos, identificar cuellos de botella y optimizar el proceso a través de mesas de trabajo
interinstitucionales, convenios, entre otros mecanismaos que permitan agilizar los proyectos.

e Porellado de lademanda de viviendas, se recomienda el trabajo articulado con los gobiernos
subnacionales para promover que los beneficiarios potenciales ejecuten los procesos previos
para cumplir con los requisitos, tales como: vigencia del DNI 6 Estado Civil, acreditacion de
la propiedad, etc.

e En cuanto al Programa Techo Propio y el Programa Nacional de Vivienda Rural, se
recomienda fortalecer el sistema de monitoreo durante el proceso de construccion y expost
para garantizar la calidad del bien. Se puede complementar este esfuerzo, con el apoyo de
los ciudadanos informadaos a través de canales directos de denuncia.

e Articular esfuerzos con las municipalidades distritales para incrementar las inversiones en los
servicios basicos e infraestructura publica en las areas donde se proyectara construir las VIS,
para potenciar el impacto de la inversion puablica.

OES 3: Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana

Este objetivo se orienta a promover la formalidad de la propiedad predial urbana, a través del
desarrollo de capacidades técnicas y administrativas a las municipalidades provinciales para la
formalizacion de la propiedad, implementacion de procesos de formalizacion de los predios
urbanos informales, recuperacion de predios del Estado y registro de predios estatales en el
SINABIP.

En el marco de este objetivo, se plantean las siguientes propuestas de mejoras:

¢ Impulsar las coordinaciones con la poblacion con posesiones informales afectadas por
evaluacién de riesgo, con la finalidad de levantar observaciones; coordinaciones con
INGEMMET para solicitar el descarte de falla geologica existente en pueblos del Programa de
Adjudicacion de Lotes - PAL, que permita continuar el proceso de formalizacion. Asimismo,
impulsar coordinaciones constantes con las municipalidades distritales y provinciales, cuyas
jurisdicciones corresponden a las posesiones informales involucradas en las actividades del
COFQPRI.

e Capacitar y brindar asistencia técnica a los equipos tecnicos responsables de asumir las
competencias transferidas con la finalidad de generar una mayor capacidad de formalizacion
predial urbana, a nivel nacional.

e COFOPRI debe implementar normas que permitan la culminacion del trabajo en lotes que se
encuentran en algin tipo de contingencia, y considerar en la préoxima modificacion del
PESEM del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento, las nuevas funciones asignadas,
establecidas en el Decreto Legislativo N° 1365, que establece disposiciones para el desarrollo
y consolidacion del Catastro Urbano Nacional.

OES 4: Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la construccion

57



(&) » 1 Ministerio :
79 PERU |de vivienda, Construccién

ySa neamiento

Este objetivo se orienta a promover la oferta inmobiliaria segura, a través del desarrollo de las
capacidades de los gobiernos subnacionales y profesionales del sub-Sector Construccion, el
desarrollo de la investigacidn y la certificacién de nuevos sistemas constructivos, asi como la
promocion mecanismos de acceso al crédito inmobiliario.

Los indicadores de resultado muestran un avance de acuerdo a lo programado, sin embargo,
algunos indicadares a nivel de AES evidencian oportunidades de mejora. En este contexto, se
recomienda:

e Incrementar las alianzas estratégicas con instituciones publicas, privadas, gobiernos
regionales y locales, a fin de lograr una mayor cobertura en servicio de capacitacion en
sistemas constructivos, segun la demanda identificada.

e Fortalecer la investigacion aplicada al sector construccion y el desarrollo de nuevas
tecnologias por parte del SENCICO.

OES 5: Incrementar el acceso de la poblacidn rural a servicios de agua y saneamiento sostenibles
y de calidad. '

Este objetivo se orienta a promover el acceso de la poblacidn rural a servicios de agua vy
saneamiento sostenibles y de calidad, a través del fortalecimiento de las capacidades de los
gobiernos subnacionales para la gestion de los servicios de saneamiento rural, la dotacién de
sistemas de agua y saneamiento, la asistencia técnica para el mejoramiento de la gestidon de los
operadores rurales en la administracion de los servicios de agua y saneamiento, y la capacitacion
para el uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento en ambitos rurales.

En este sentido, se plantea las siguientes propuestas de mejora:

e  Priorizar el financiamiento de proyectos para ampliar la cobertura en el acceso al servicio de
alcantarillado e incrementar la calidad del servicio de agua en el ambito rural. Asimismo,
complementar la priorizacion con una estrategia para la optimizacion del proceso de
adjudicacion y ejecucién de proyectos. Los resultados obtenidos evidencian un avance
considerable en el cumplimiento de la cobertura del acceso al servicio de agua, sin embargo,
en cuanto al servicio de alcantarillado, el sector se encuentra muy por debajo de lo
propuesto.

e Priorizar la implementacion, cobertura y efectividad del acompafiamiento técnico a los
gobiernos regionales, locales, Areas de Gestién Territorial (AGT) y Operadores Comunales
(OC); asi como la sensibilizacién y educacidn sanitaria a la comunidad, para fortalecer la
gestion del sector saneamiento en el ambito rural, resaltando la importancia de mejorar la
calidad del proceso de formulacién de proyectos de inversion.

e  Consolidar un sistema de informacion para el seguimiento y monitoreo en los tres niveles de

~ gobierno (o repotenciar el actual — DATASS) y la implementacion de actividades de
capacitacion en formato presencial, a través de medios virtuales, u otros mecanismos que
promuevan una capacitacion integral y articulada a nivel de los diversos actores del sector
saneamiento en el ambito rural (MVCS, GR, GL, ATM, OC, EPS), y entre sectores como el de
educacion, para la certificacion de profesionales para gestion de los servicios de saneamiento
y el fortalecimiento de la educacion sanitaria en la Educaciaon Basica.

* Lladenominacion de este objetivo estratégico sectorial, asi como sus indicadores deben ser
adecuados a lo establecido en la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobada mediante Decreto Legislativo N°1280 y publicado el 20.12.2016, que
establece que la prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito urbano y rural se
refiere a i) servicios de agua potable, ii) servicios de alcantarillado sanitario, iii) servicios de
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disposicion sanitaria de excretas y iv) servicios de tratamiento de aguas residuales para
disposicion final o retiso. Sin embargo, en el PESEM se considera el término “saneamiento”
en el OES, refiriendo a los servicios de alcantarillado sanitario y servicios de disposicion
sanitaria de excretas.

e Losindicadores empleados para medir el avance en el acceso de la poblacion rural a servicios
de agua y saneamiento toman como unidad de medida a los hogares, siendo esta distinta de
la establecida en el Plan Nacional de Saneamiento, aprobado mediante Decreto Supremo N°
018-2017-VIVIENDA, donde se toma como unidad de medida a la poblacion, por lo que se
propone unificar la unidad de medida.

OES 6: Incrementar el acceso de la poblacién urbana a servicios de agua y saneamiento
sostenibles y de calidad.

Este objetivo se orienta a promover el acceso de la poblacion urbana a servicios de agua y
saneamiento sostenibles y de calidad, a través de la formulacidon y difusion de politicas para
promover, gestionar y administrar la prestacion de servicios a cargo de los operadores de los
servicios de saneamiento; la ampliacion y renovacion de la infraestructura de agua y saneamiento;
vy, el fomento del uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento en el ambito urbano.

En este sentido, se plantea las siguientes propuestas de mejora:

e Optimizar el proceso de adjudicacion y ejecucion de proyectos en el ambito urbano, que
permitan alcanzar las metas proyectadas en el Plan Nacional de Saneamiento (cobertura al
100% en el servicio de agua y alcantarillado). Como ejemplo concreto, el PNSU propone la
focalizacion de las inversiones para el cierre de brechas de cobertura de los servicios de
saneamiento, en grandes ciudades (mas de 100 mil habitantes administrados por una EPS).

e Priorizar la implementacién, cobertura y efectividad del acompafiamiento técnico a los
gobiernos regionales, locales, EPS y otros prestadores de saneamiento en el ambito urbano;
para fortalecer la gestion del sector saneamiento, resaltando la importancia de mejorar la
calidad del proceso de formulacion de proyectos de inversion.

e Consolidar un sistema de informacion para el seguimiento y monitoreo en los tres niveles de
gobierno (articulado con el del ambito rural) y la implementacion de actividades de
capacitacion en formato presencial, a través de medios virtuales, u otros mecanismos que
promuevan una capacitacion integral y articulada a nivel de los diversos actores del sector
saneamiento en el dmbito urbano (MVCS, GR, GL, ATM, OTASS, SUNASS, SENCICO, EPS), y
entre sectores como el de educacion, para la certificacion de profesionales para gestion de
los servicios de saneamiento y el fortalecimiento de la educacidn sanitaria en la Educacion
Basica.

e En los proyectos de saneamiento urbano, se proponen las siguientes medidas: a)
Implementar mecanismos de mayor control al rendimiento de los administradores de
contratosy los propios consultores, b) Contratacion de inspectores de obras en los proyectos,

/7 ¢) Contratacion de especialistas legales a fin de brindar asesoramiento legal en el desarrollo
' contractual de las ohras en ejecucion, d) Reforzamiento del equipo del componente social, a
fin de que apoye en la ejecucion de las diferentes etapas de los Proyectos, e) Mejorar |os
niveles de coordinacién interinstitucional articulando las acciones para la suscripcion de
convenios de cooperacion con instituciones que otorgan certificaciones, f) Fortalecer las

Areas de Gestion Territorial en las acciones de asistencia técnica a los GR y GL.
e la denominacidon de este OES, asi como sus indicadores de cobertura de acceso, deben ser
adecuados a lo establecido en la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobada mediante Decreto Legislativo No 1280 y publicado el 20.12.2016,
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que establece que la prestacién de los servicios de saneamiento en el ambito urbano y rural
se refiere a i) servicios de agua potable, ii) servicios de alcantarillado sanitario, iii) servicios
de disposicion sanitaria de excretas y iv) servicios de tratamiento de aguas residuales para
disposicion final o retdso. Cabe indicar, que en el PESEM se considera el término
“saneamiento” en el QES, refiriendo a los servicios de alcantarillado sanitario v servicios de
disposicion sanitaria de excretas.

e los indicadores empleados para medir el avance en el acceso de la poblacion urbana a
servicios de agua y saneamiento toman como unidad de medida a los hogares, siendo esta
distinta de la establecida en el Plan Nacional de Saneamiento, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, donde se toma como unidad de medida a la poblacién, por
lo que se propone unificar la unidad de medida.

OES 7: Mejorar la capacidad de gestién de las instituciones del sector

Este objetivo se orienta a promover la gestion eficiente de las instituciones del Sector, a través
del desarrollo y difusion del marco normativo y de gestion del Sistema Nacional de Bienes
Estatales, laimplementacion de un sistema integrado de informacidn sectorial, laimplementacién
progresiva e integral de la Gestion por Procesos en las entidades del Sector, la implementacion
de la Ley del Servicio Civil en las entidades del Sector y de la Politica Sectorial de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Los indicadores de resultado muestran un avance mas alld de lo programado; sin embargo, los
indicadores a nivel de AES evidencian oportunidades de mejora. En cuanto al sistema integrado,
y en linea con lo reportado en los OES de Desarrollo Urbano, Saneamiento y Vivienda, se
recomienda implementar un proceso de estandarizacién e integracién tecnologica en el sector,
que permita la generacion de informacion que fortalezca la gestién de los diferentes niveles de
gobierno.

Con respecto a las AES relacionadas al fortalecimiento de capacidades, se plantean las siguientes
propuestas:

e Coordinar entre las diferentes direcciones y programas del MVCS, con la finalidad de
procurar la realizacion de capacitaciones macroregionales conjuntas dirigidas a los
funcionarios de los gobiernos regionales y de las municipalidades, relacionados con las areas
de vivienda, desarrollo urbano, construccion y gestion del riesgo de desastres.

e Implementar aulas virtuales con contenidas de formalizacidn, catastro y gestion de bienes

estatales para ampliar la cobertura de los GL capacitados.

Implementar cursos virtuales de capacitacion, con horas lectivas validas para cumplir con

requisitos de los procesos de certificacidn,

Suscribir convenios con entidades que puedan ofrecer cursos de capacitacién con horas

lectivas validas para participar en los procesos de certificacion.

Incrementar los procesos de certificacion para lograr una mayor cantidad de participantes.

Programar el desarrollo de las evaluaciones de los procesos de certificacion en provincias,

para lograr una mayor participacion.

e Programar los examenes de certificacion en los dias sdbados, para que los postulantes
puedan asistir sin contratiempos.
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8. Conclusiones

e La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo
2 de la Resolucion Ministerial N°254-2015-VIVIENDA, que aprueba el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) 2016-2021 del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento,
a través de la Oficina de Planeamiento y Modernizacién, ha realizado la Evaluacién del PESEM
2016-2021 correspondiente al afio 2018, en la cual se analiza el desempefio sectorial en
funcion del cumplimiento de las metas programadas. Asimismo, se analizan los factores que
contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de las metas, con la finalidad de generar
recomendaciones de contribuyan a mejorar la toma de decisiones en la implementacion del
PESEM 2016-2021.

e EI PESEM 2016-2021 constituye el instrumento de gestion estratégica, a través del cual se
establecen los QES y AES, alineados con los objetivos nacionales establecidos en el PEDN y
los objetivos de desarrollo sostenible. Este instrumento de gestion orienta las acciones del
MVCS, Organismos Publicos Adscritos (SBN, COFOPRI y OTASS) y Entidades Adscritas (FMV,
SEDAPAL y SENCICO). Asimismo, se implementa a través de sus PEl y POL.

e EIPESEM 2016-2021 contiene siete OES: 1) Mejorar el ordenamiento de los centros poblados
urbanos y rurales, 2) Incrementar el acceso de la poblacién a una vivienda segura, 3)
Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana, 4) Incrementar la oferta del sector
inmobiliario y de la industria de la construccion, 5) Incrementar el acceso de la poblacion
rural a servicios de agua y saneamiento® sostenibles y de calidad, 6) Incrementar el acceso
de la poblacion urbanal a servicios de agua y saneamiento sostenibles y de calidad, y 7)
Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del sector. Asimismo, cuenta con 34 AES
y 52 indicadores (13 indicadores de OFl y 39 de AES).

e El accionar del sector en el afio 2018 estuvo marcado por un contexto de inestabilidad
politica. La inestabilidad politica y cambio en autoridades en el MVCS retraso la toma de
decisiones y elaboracion de documentos de gestion (ejemplo: Convenios) afectando la
ejecucion de actividades relacionadas con las AES. Asimismo, retraso las decisiones de los
inversionistas del sector construccion.

e Sin embargo, se establecieron los lineamientos generales de gobierno. Mediante Decreto
Supremo N° 056-2018-PCM, se aprueba la “Politica General de Gohierno al 2021” (PGG), en
la cual se establecen los ejes priaridades del gabierno al afio 2021, siendo estos: 1) Integridad
y lucha contra la corrupcion, 2) Fortalecimiento institucional para la gobernabilidad, 3)
Crecimiento econdmico equitativo, competitivo y sostenible; 4) Desarrollo social y bienestar
de la poblacion, y 5) Descentralizacion efectiva para el desarrollo. Ademas, se establece como
uno de los lineamientos prioritarios, asociado al eje 4), el de “Aumentar la cobertura
sostenible de servicios de agua y saneamiento”; en concordancia con lo establecido en la
Politica Nacional de Saneamiento, aprobada mediante Decreto Supremo N° 007-2017-
VIVIENDA.

e El contexto macroecondmico fue competitivo a nivel mundial y local, registrando un
crecimiento del PBI de 4.0% respecto al afio 2017, la inflacion se mantuvo dentro del rango
meta (2.2%), el tipo de cambio sin altas volatilidades y se experimentd un crecimiento del

** Los servicios de saneamiento se refieren a los servicios de alcantarillado sanitario y disposicidn sanitaria de
0
/.. excretas.
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sistema financiero cercano al 9.0%. Sin embargo, mediante Decreto de Urgencia 005-2018
(04.05.2018), que establece medidas de eficiencia del gasto publico para impulsar el
crecimiento econdmico, se redujo el presupuesto del sector pablico en S/ 969, 162, 868, lo
cual condujo a los sectores a re-priorizar sus intervenciones.

Con el propdsito de analizar y resumir el desempefio sectarial en el cumplimiento de los
logros esperados *° a nivel de OES y de AES, se establecieron parametros y criterios de
calificacion del desempefio, siendo considerados de desempefio Bajo, Regular, Alto y Muy
Alto, si los valores se incluyen en los siguientes rangos: de 0%-50%; de 50%-80%; de 80%-
100% y mayor a 100% respectivamente.

Con base en dichos pardmetros y criterios, se observa que el sector registra 20 (38.5%)
indicadores con un desempefio Muy Alto, 4 (7.7%) indicadores con un desempefio Alto, 12
(23.1%) indicadores con un desempefio Regular y 16 (30.8%) indicadores con un desempefo
Bajo. Es decir, en el 38.5% de los indicadores se logrd o se superd la meta programada. Cabe
precisar, que el sector en el 61.6% de los indicadores de OES y en el 41.1% de los indicadores
de AES ha obtenido un desempenio calificado como Muy Alto y Alto, evidenciando un mejor
desempefio en el cumplimiento de metas de indicadores de OES.

A nivel de OES, considerando los indicadores de OES y de AES, se observa que el OES 5:
“Incrementar el acceso de la poblacion rural a servicios de agua y saneamiento sostenibles y
de calidad” y OES 6 “Incrementar el acceso de la poblacidn urbana a servicios de agua y
saneamiento sostenibles y de calidad” presentan un mejor desempeno. En estos casos, la
proporcion de indicadores con desempefio Alto y Muy Alto es del 57.1%; mientras que, en el
resto de OES, la proporcion de indicadores con desempefio Alto y Muy Alto oscila entre el
40.0% vy el 44.4%.

Mientras que, en el otro extremo, con un menor desempefio se encuentran los OES 4:
“Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la construccion” y OES 7
“Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del sector”. EL OES 4 registra 1 indicador
con un desempefio Muy Alto, 1 indicador con un desempefio Alto, 1 indicador con un
desempefio Regular y 2 indicadores con un desempefio Bajo. Por su parte, el OES 7 registra
3 indicadores con un desempefio Muy Alto, 2 indicadores con un desempefio Regular y 2
indicadores con un desempefio Bajo.

Cabe precisar que el desempefio obtenido en dichos indicadares no depende exclusivamente
del MVCS y de sus entidades adscritas, sino que algunos indicadores recogen el aporte de los
tres niveles de gobierno y del sector privado. Se debe tomar en cuenta que, de acuerdo al
articulo 3 de la Ley de Organizacion y Funciones del MVCS, Ley N° 30156, los sectores
vivienda, construccion, saneamiento, urbanismo y desarrollo urbano comprenden a las
instituciones publicas y privadas de nivel nacional, regional y local, asi como, a las personas
naturales que realizan actividades vinculadas al ambito de competencia establecido en Ia
mencionada Ley.

En cuanto al OES 1. Mejorar el ordenamiento de los centros poblados urbanos y rurales, se
incremento el nivel de planificacion urbana de 32.7% en 2017 a 39.7% en el 2018, que
corresponde a la cantidad de municipalidades que cuenta con planes urbanos vigentes, con
lo cual se superd la meta programada (35.0%); el MVCS contribuyd a ese resultado con la

> Es decir, la ejecucion obtenida respecto a la meta programada.
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capacitacion de 456 gobiernos locales en materia de planificacion urbana (AES 01.01). Por
otro lado, la inversion publica nacional en desarrolle urbano alcanzdé el 3.1% por debajo de
la meta programada (4.0%); el MVCS contribuyd con la ejecucion de 178 proyectos de
infraestructura y equipamiento a través del PMIB (AES 01.04). Se debe resaltar que el
desempefio de este objetivo no depende Unicamente de las acciones del MVCS y sus
entidades adscritas, sino también de los gohiernos regionales y locales.

e Encuanto al OES 2: Incrementar el acceso de la poblacién a una vivienda segura, en el 2018
el déficit cuantitativo de vivienda se situd en 3.2% por debajo de la meta programada (3.5%)
lo cual implica que se superd la meta debido a las caracteristicas de este indicador; mientras
que, el déficit cualitativo de vivienda se situé en 9.7% por encima de la meta programada
(8.7%). El Ministerio contribuyd a estos resultados con la capacitacion de 189 gobiernos
subnacionales en gestién del sector vivienda (AES 02.01); la adjudicacion de 242 hectareas
de terrenos (AES 02.03); la asistencia técnica y financiera para el acceso de 13,072 familias
urbanas a nuevas viviendas (AES 02.04); |a asistencia técnica y financiera para el acceso de
20,337 familias urbanas a viviendas mejoradas (AES 02.05); la asistencia técnica y financiera
para el acceso de 3,972 familias rurales a viviendas mejoradas (AES 02.06); y, con la
capacitacion de 1,587 familias rurales en sistemas constructivos (AES 02.07).

e Encuanto al OES 3: Disminuir la informalidad de la propiedad predial urbana, disminuyd el
nivel de informalidad predial urbana al 31.12.2004, de 26.0% a 24.0% vy el Nivel de
informalidad predial urbana entre el 01.01.2005 al 24.11.2010, de 100.0% a 99.0%. Sin
embargo, no se lograron las metas programadas en el 2018 de 10.0% y 64.0%,
respectivamente; no obstante, el cumplimiento de las AES programadas, como el desarrollo
de capacidades técnicas y administrativas de 42 municipalidades provinciales para la
formalizacion de la propiedad (AES 03.01), la formalizacidn de 60,854 predios (AES 03.02), la
recuperacion de 74 predios del Estado (AES 03.03) y el registro de 12,237 predios estatales
en el SINABIP (AES 03.04).

e En cuanto al OES 4: Incrementar la oferta del sector inmobiliario y de la industria de la
construccién, la oferta inmobiliaria general crecié en 1.3%, un crecimiento menor al
experimentado en el afo 2017 (1.7%) y mucho menor de lo programado (6.0%).
Contribuyeron a estos resultados la capacitacion de 414 gobiernos subnacionales (AES
04.01); la capacitacion de 80,428 personas del sub-Sector Construccidn a cargo de SENCICO
(AES 04.02); el desarrollo de 07 investigaciones de nuevos sistemas constructivos (AES
04.03); y la promocidn de 3 productos crediticios inmobiliarios - Mi Terreno, Financiamiento
Complementario Techo Propio y Nuevo Crédito MIVIVIENDA —a cargo del FMV (AES 04.04).

e En cuanto al OES 5: Incrementar el acceso de la poblacion rural a servicios de agua y
saneamiento sostenibles y de calidad, en el 2018 se alcanzd un 73.6% de cobertura en el
acceso al servicio de agua por red publica y el 29.3% de cobertura en el acceso al servicio de
alcantarillado en el area rural, logrando el 99.5% y el 68.4% de las metas programadas. El
MVCS contribuyd a dicho resultado a través de las intervenciones del PNSR, con el
fortalecimiento de capacidades de 1,280 gobiernos subnacionales para la gestion de los
servicios de saneamiento rural (AES 05.01), la dotacion de 63,311 conexiones domiciliarias
de agua potable y 73,509 conexiones de alcantarillado (AES 05.02), la asistencia técnica a 368
JASS para el mejoramiento de la gestion de los operadores rurales en la administracion de
los servicios de agua y saneamiento (AES 05.03) y la capacitacidon a 13,044 familias para el
uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento en ambitos rurales (AES 05.04).
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En cuanto al OES 6: Incrementar el acceso de la poblacién urbana a servicios de agua y
saneamiento sostenibles y de calidad, en el 2018 se alcanzé un 95.3% de cobertura en el
acceso al servicio de agua por red publica y el 90.5% de cobertura en el acceso al servicio de
alcantarillado en el &mbito urbano, superando en ambaos casos la meta programada (95.3%
y 88.4%, respectivamente). Asimismo, la cobertura de tratamiento de aguas residuales en el
ambito urbano se incrementd a 79.2%. El MVCS contribuyo a este resultado a través de las
intervenciones de OTASS, PNSR y SEDAPAL. OTASS brindo asistencia técnica financiera a 18
empresas prestadoras de servicio de saneamiento (AES 06.01); el PNSU y SEDAPAL
contribuyeron a la ampliacién del servicio de agua potable con 66,389 conexiones y a la
ampliacién del servicio de alcantarillado con 58,878 conexiones (AES 06.02); y, con la
sensibilizacion 63,519 familias en el uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento en
el ambito urbano (AES 06.03).

En cuanto al OES 7: Mejorar la capacidad de gestion de las instituciones del sector, el nivel
de quejas, denuncias y reclamos sobre las entidades del sector se redujo de 5.1% en el 2017
a 3.3% en el 2018, representando un buen resultado respecto a lo programado 11.4%; es
decir, los reportes de quejas, denuncias y reclamos fueron menores a los esperados, lo cual
refleja una reduccion significativa de la disconformidad de los usuarios con los servicios de
atencién brindados por el Sector. Las AES gue contribuyeron con este objetivo son: la
difusién del marco normativo y de gestion del Sistema Nacional de Bienes Estatales que
benefici6 a 697 gobiernos locales y la aprobaciéon de 7 normas (AES 07.01); la
implementacion de un sistema integrado de informacidn sectorial con 7 instituciones
integradas (AES 07.02) y la mejora de las condiciones fisicas de seguridad y salud en el trabajo
en 3 entidades del sector. Sin embargo, se observa que no se cuenta con entidades del sector
que hayan implementado la gestion por procesos (AES 07.03) o que hayan transitado al
régimen de la Ley del Servicio Civil (AES 07.04).
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9. Recomendaciones

Exhortar a las entidades que tuvieron un desempefio Bajo y Regular en el cumplimiento de las
metas programadas, para que implementen medidas correctivas orientadas a mejorar su
desempefio en los siguientes afios, considerando el conjunto de propuestas de mejora
planteadas, entre las que destacan las siguientes lineas de accidn:

Mejorar la priorizacion, ejecucién y eficiencia de las inversiones, asi como la calidad de los
servicios. Hay un avance claro en los indicadores de cobertura de agua, saneamiento vy
acceso a vivienda. Sin embargo, es necesario mejorar la priorizacion de las inversiones
poniendo énfasis en aquellas inversiones integrales y con mayor impacto, evitando la
atomizacion de las inversiones; lo cual conlleva a definir criterios de priorizacién y el
establecimiento de mecanismos que promuevan una inversion mas estratégica. Asimismo,
es necesario fortalecer las capacidades institucionales para mejorar los niveles de ejecucion
presupuestal, en especial de los equipos relacionados con la gestion de las inversiones. En
el caso de las intervenciones de vivienda, se recomienda implementar proyectos integrados
con el sector saneamiento y desarrollo urbano para lograr un mayor bienestar de los
beneficiarios de las viviendas al contar con un paquete de servicios, asimismo, revisar los
criterios de focalizacion para evitar la filtracion y evaluar el disefio de nuevos modelos de
vivienda que se acomoden a las necesidades de los diferentes hogares.

Mejorar las capacidades de los gestores de los servicios en los diferentes niveles de
gobierno. Esta linea de accidn resalta la importancia de los recursos humanos para el logro
de los resultados. El sector Saneamiento ha tenido un gran avance con la formulacion de
los Lineamientos del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades, que abarca la dimension
organizacional, la gestion, la infraestructura, los recursos humanos y la dimensidn
economico-financiera; esfuerzo que deberia replicarse en los sectores de vivienda vy
desarrollo urbano. Por otro lado, se debe repensar las estrategias de capacitacion
presencial, procurando una mayor efectividad, mediante el uso de las tecnologias digitales.

Gestionar de manera informada. Es necesario fortalecer los sistemas de informacién
existentes, mejorando el procesamiento de datos, asi como la integracién con otros
sistemas de informacion, que permitan generar informacion confiable para la toma de
decisiones y mejorar la gestion de los servicios del sector. Adicionalmente, se recomienda
evaluar la posibilidad de incorporar al ciudadano como aliado para obtener informacién
sobre la ejecucion y calidad de los proyectos.

Optimizar procesos. Trabajar en propuestas para definir y/u optimizar los procesos de
formulacién, priorizacion, ejecucion y monitoreo de los proyectos y otras intervenciones
relevantes, estableciendo procedimientos claros y simples, asi como indicadores clave que
permitan gestionarlos con eficiencia técnica.

Mejorar el disefio del PESEM incorporando acciones estratégicas e indicadores que recojan los
cambios que se promueven a través de instrumentos sectoriales aprobados como politicas,
planes y estrategias nacionales, asi como leyes y reglamentos.

Indicador 4.4 de AES 04.04: Sincerar la meta del indicador. El FMV ha cambiado de
estrategia por lo que para promover el acceso al crédito ya no estd optando por crear
nuevos productos sino fortalecer los que vya tiene.
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- Indicadores 9 del OES 5, y 11 OES 6: Cambio en la denominacion del indicador. Deben ser
adecuados a lo establecido en la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, sustituyendo saneamiento por alcantarillado.

- Indicador 12 del OES 6: Cambio de indicador. SUNASS no lo mide directamente y propone
considerar otros indicadores tales como: i) Cobertura de poblacion cuyas aguas residuales
son tratadas efectivamente (medido como Cobertura de la poblacion abastecida por la
Empresa prestadora que trata sus aguas residuales respecto a la poblacién total abastecida
por las Empresas Prestadoras que cuenta con el servicio de alcantarillado); ii) Tratamiento
de Aguas Residuales (medida como Volumen de aguas residuales tratadas respecto a las
recolectadas).

- Indicador 6.3 de la AES 06.03: Cambio en la denominacion del indicador. SUNASS no mide
familias, sino, usuarios, por lo que se sugiere cambiar de unidad de medida a usuarios.

- Indicador 2.2 de la AES 02.02: Suprimir. Por duplicarse con el indicador de la AES 01.01.

- AES 01.05: Suprimir AES, dado que mediante Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS del
16.12.2016, se aprobd la transferencia del Programa Nacional Tambos creado por el
Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, del MVCS al MIDIS.

Revisar las metas de los indicadores de los OES 5 y OES 6, a fin de que guarden coherencia con
las metas establecidas en otros instrumentos estratégicos como el Plan Nacional de
Saneamiento 2016-2021.

Actualizar las metas de los indicadores con el propdsito de contar con un marco adecuado para
la medicion del desempefio, particularmente de aquellos indicadores que han registrado
cambios significativos en la variable de referencia para la medicion del indicador (universo),
como es el caso de los indicadores relacionados con la informalidad predial.

- Indicadores 5-6 del OES 3. Sincerar los valores de las metas para los afios siguientes, debido
a actualizacion de la demanda de formalizacion de predios urbanos

Actualizar la metodologia de calculo de indicadores, incorporando precisiones en las fichas
técnicas de los indicadores que permitan una medicién adecuada, como es el caso del
indicador relacionado con la medicion de la inversion del Estado en el desarrollo urbano o el
indicador relacionado con la oferta inmobiliaria.

- Indicador 2 del OES 1: Incorporar la inversion publica que se realiza en la construccion o

" mejoramiento de pistas, veredas y parques, ya que contribuye al Desarrollo Urbano

- Indicadores 3-4 del OES 2: Revisar la metodologia en funcidn de los resultados del CENSO
2017.

- Indicador 7 del OES 4: No existe claridad en la metodologia de célculo del indicador del OES,
ni la fuente de informacion.

- Indicadores 8 al 12, de los QES 5 y OES 6: Los indicadores empleados para medir el avance
en el acceso de la poblacién urbana y rural a servicios de saneamiento toman como unidad
de medida a los hogares, siendo esta distinta de la establecida en el Plan Nacional de
Saneamiento, donde se toma como unidad de medida a la poblacion, por lo que se propone
unificar la unidad de medida.

Definir fichas técnicas para cada uno de los indicadores de las acciones estrategicas
sectoriales para contar con precisiones técnicas que permitan la medicion de los
indicadores de manera estandar.
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Indicadares de AES 07.02, 07.03, 07.04 y 07.05: No queda claro cuando se determina que
una entidad implementa el sistema integrado, la gestion por procesos, la ley Servir o la
Politica de SST.
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ANEXO N° o1

“VINCULACION DE OBJETIVOS ¥ ACCIONES
ESTRATEGICAS DEL PESEM Y DEL PEI DEL MVCS,
ENTIDADES ADSCRITAS Y ORGANISMOS
PUBLICOS ADSCRITOS”
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